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A. WIDERRUFSBELEHRUNG GARANTIEVERTRAG 

 
1. Wenn Sie Verbraucher sind, steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Regeln ein 21-tägiges 

Widerrufsrecht zu, soweit der Kaufvertrag über die Gebrauchtwagengarantie (“Garantievertrag”) 
ausschließlich unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln zustande gekommen ist. 

 
2. Der Garantievertrag kann binnen 21 tagen ab dem Tag, an dem Sie die Ware erhalten haben bzw. ein 

von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Ware erhalten hat, ohne Angabe von 
Gründen widerrufen werden. 

 
3. Zur Ausübung des Widerrufsrechts müssen Sie Autohero über Ihren Entschluss, den Garantievertrag 

zu widerrufen, informieren. Sie können für den Widerruf das beiliegende Muster-Widerrufsformular 
nutzen, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 
Autohero schlägt vor, dass Sie zur Ausübung des Widerrufsrechts folgende E-Mail-Adresse 
verwenden: 

 
widerruf.austria@autohero.com 

 
Ansonsten können Sie Ihren Widerruf auch an folgende Postanschrift übermitteln: 

 
Autohero Österreich GmbH 

Erdberger Lände 26a 
1030 Wien 

 
4. Nach Widerruf des Garantievertrages wird Autohero alle erhaltenen Zahlungen binnen 21 tagen ab 

dem Tag, an dem die Mitteilung eingegangen ist, an Sie zurückzahlen. Für die Rückzahlung wird 
Autohero dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das Sie beim Kauf eingesetzt haben, es sei denn, es 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Für die Rückzahlung wird kein Entgelt berechnet. 

 
Stand: April 2024 
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B. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 
 

 
Wenn Sie den Vertrag über den Kauf einer Gebrauchtwagengarantie widerrufen wollen, dann füllen 
Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück: 

 
An die 
Autohero Österreich GmbH 
Erdberger Lände 26a 
1030 Wien 

 
per E-Mail an: widerruf.austria@autohero.com 

 
  , am    
Ort  Datum 

 

 
Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Gebrauchtwagengarantie: 

 
 
 
 

Ware erhalten am: 
 

 
 
 

Name des Verbrauchers: 
 

 
 
 

Anschrift des Verbrauchers: 
 

 
 
 

Unterschrift des Verbrauchers: 
 

 


