AUTOHERO

Ogolne warunki sprzedazy Autohero Polska Sp. z o.0.

§ 1 Postanowienia ogolne

1.

Autohero Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Potczynska 31A; 01-377 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie R?'onowYm
dla m. st. Warszawy pod nr KRS 0000506043, BDO 000099668, NIP: 1132875411,
kapitat zaktadowy: 305.000 zt (dalej 'Autohero’), sprzedaje uzywane pojazdy
uzywane (dalej ‘Pojazd’) i inne towary lub ustugi uzupetniajgce, jak w szczegolnosci
gwarancja, ubezpieczenie, nowe i uzywane kofa lub pakiety serwisowe (dalgj kazdy
zwany odpowiednio jako ‘Produktem’, a Pojazdy i Produkty zwane b?] g dalej
tacznie ‘Towarami’). W tym celu obstuguje strone internetowg www.autohero.com
(dalej 'Strona Internetowa’).

Niniejsze ogo6lne warunki sprzedazy (zwane dalej 'OWS') regulujg sprzedaz
onazdow uzywanych (Pojazdy) i Produktow, sprzedawanych zaréwno klientom,
torzy sg konsumentami w rozumieniu art. 22 indeks 1 Kodeksu Cywilnego (dalej
'KC') oraz przedsiebiorcom i innym podmiotom (kazdy z nich zwany dalej
'Klientem' lub 'Kupujacym', a wieksza ich liczba zwana 'Klientami' |ub
'Kupujgcymi').

'Konsument' w rozumieniu art. 22 indeks 1 KC i OWS to kazda osoba fizyczna, ktora
dokonuje z Autohero czynnosci prawnelj niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej ' Konsument').

‘Przedsiebiorca’ w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku -
Prawo przedsiebiorcow i OWS jest osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej (dalej
'Przedsiebiorca’). 'JDG" w rozumieniu OWS to osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgca z Autohero umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, okreslonego w szczegolnosci na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o ziatalnosci
Gospodarczej.

Aktualna wersja niniejszych OWS jest dostepna na stronie internetowej
www.autohero.com i jest przechowywana w formie do druku. Umowa sprzedazy z
Autohero lub inna umowa w odniesieniu do Pojazdu lub Produktu, tez na Produkt
bedacy ustugg (dla uproszczenia: bedg umowy zwane dalej w kazdym przypadku, i
tacznie i osobno 'Umowg Sprzedazy') jest zawierana wylgcznie na podstawie
niniejszych OWS, bez wzgledu na odmienne warunki ogdlne klienta. Klient akceptuje
niniejsze OWS jako prawnie wigzgce.

6.Wszystkie podane ceny sg cenami brutto w ztotych polskich.

7. Dla celéw niniejszych OWS dni robocze oznaczajg dni robocze od poniedziatku do

soboty, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2 Zawarcie umowy

1.

Autohero prezentuje oferty nabycia Towaréw na Stronie Internetowej, jak rowniez
na platformach internetowych stron trzecich. Ogtoszenia, jak réwniez informacje,
zdjecia i filmy wideo dotyczace poszczegdlnych Towarow w nich zawartych
umieszczone na stronach innych niz Strona Internetowa Autohero nie stanowig
jeszcze oferty zawarcia umowy w rozumieniu art. 66 § 1 KC. Ogtoszenia na takich
innych stronach

stuzg wytgcznie w celu dostarczenia informacji dla potencjalnego kontrahenta, przy
czym z uwagi na mozliwo$¢ omytek, tres¢ ogtoszen nie stanowi zapewnienia w
rozumieniu art.556 § 1 KC, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Klient musi
zatozy¢ osobiste konto na Stronie Internetowej w celu zawarcia Umowy Sprzedazy
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prezentowanego Towaru. W trakcie procesu zakupowego, Klient ma mozliwosc
wyboru czy chce

e (i) zaptaci¢ za Towar samodzielnie w catosci (dalej ‘Ptatnos¢ bezposrednia’,

3),
° (i) sfinansowa¢ cene w catosci lub w czesci przez bank partnerski
Autohero (dalej: ‘Zakup z finansowaniem’, § 4).
° ubezpieczy¢ pojazd korzystajgc z posrednictwa Autohero
° skorzysta¢ z mozliwosci zarejestrowania pojazdu

Proces zawarcia Umowy Sprzedazy rézni si?(w tych przypadkach i jest szczegétowo
opisany i uregulowany w odpowiedniej sekcji niniejszych OWS. Jezeli Klient doda
inne Produkty, do Pojazdu lub osobno, podczas procesu zakupowego, Umowa
Sprzedazy w odniesieniu do réznych Produktéw jest uznawana za jedng umowe.

2. Po zawarciu Umowy Sprzedazy, jej tekst jest udostepniany Klientowi, réwniez na
jeﬁo koncie na Stronie Internetowej do pobrania. Autohero przechowuje kopie
tekstu Umowy Sprzedazy.

§ 3 Platnos$é¢ bezposrednia

1. Jezeli Klient w trakcie procesu zakupowego zdecyduje sie nie korzysta¢ z
finansowania za posrednictwem jednego z bankéw partnerskich Autohero, zawarcie
Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Autohero regulujg ponizsze punkty.

2. Po dokonaniu przez Klienta decyzji dotyczacej wyboru Towaru - Pojazdu i wszelkich
Produktow oferowanych przez Autohero, na ostatniej stronie procesu zakupowego
(dalej ‘Podsumowanie Zamoéwienia’) Klient bedzie miat mozliwo$¢ sprawdzenia
wszystkich danych i dodania dodatkowych Produktéw oraz, w razie potrzeby, ich
zmiany lub usuniecia. Przycisk ‘Zamow teraz’ lub ‘Zamoéw teraz i zapta¢’ na stronie
Podsumowania Zamoéwienia (dalej ‘Przycisk’) bedg stanowi¢ wigzaca oferte Klienta
dla Autohero na zawarcie Umowy Sprzedazy Towaréw.

3. Autohero potwierdzi otrzymanie oferty pocztg elektroniczng (dalej ‘Potwierdzenie
Otrzymania’). Potwierdzenie Otrzymania oferty nie stanowi przyjecia oferty ani
ztozenia nowej oferty Klientowi przez Autohero.

4. Po otrzymaniu oferty Klienta, Autohero jﬂ(sprawdzi. Po pomysinym zakonczeniu tej
kontroli Autohero poinformuje o tym klienta e-mailem (dalej: ,Potwierdzenie
Sprzedazy’) i tym samym oswiadczy o przyjeciu oferty. Wraz z Potwierdzeniem
Sprzedazy lub najpdzniej z dostawg pojazdu zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

5. Istnieje mozliwos¢, ze kilku Klientow ztozy roéwnolegle oferty zawarcia Umow
Sprzedazy, a kilku pracownikéw Autohero bedzie je rozpatrywato rownoczesnie.
taklmdorzypadkudplerwsza rozpatrzona oferta Klienta z przestanym Potwierdzeniem
Sprzedazy powoduje zawarcie Umowy Sprzedazy. Pozostate oferty nie bedg juz
rozpatrywane.

§ 4 Zakup z finansowanie

% Jezeli Klient zdecyduje sie zapfaci¢ czes¢ lub catosé¢ ceny zakupu za posrednictwem
jednego z bankéw partnerskich:

IMPULS-LEASING POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Aleje Jerozolimskie 212 A

02-486 Warszawa, Polska

NIP 5222836865
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AS Inbank SA - Oddziat w Polsce
Ul. Fabryczna 5A

00-446 Warszawa

NIP 525 267 82 99

CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA SPOtKA AKCYJNA
ul. Legnicka 48 bud. C-D

54-202 Wroctaw, Polska

NIP 6570082274

Cofidis S.A. Oddziat w Polsce
Domaniewska 39A

02-672 Warszawa, Polska
NIP 108-000-18-11

SANTANDER CONSUMER MULTIRENT SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Legnicka 48 B

54-202 Wroctaw, Polska

NIP 5222857117

SANTANDER CONSUMER FINANCIAL SOLUTIONS
SP. Z 0.0.

Legnicka 48 B

54-202 Wroctaw, Polska

NIP 8943157860

dalej ‘Pozyczkodawcy’), zawarcie umowy miedzy Klientem a Autohero jest regulowane
nastepujgcymi ustepami

Po dokonaniu przez Klienta decyzji dotyczgcej Towaru (Pojazdu i wszelkich dodatkowych ustug
oferowanych przez Autohero czyli Produktéw, z finansowaniem, na ostatniej stronie procesu
zakupowego (dalej ‘Podsumowanie Zamowienia’) Klient bedzie miat mozliwos$¢ sprawdzenia
wszystkich danych i dodania dodatkowych ustug oraz, w razie potrzeby, ich zmiany lub
usuniecia. Przycisk ‘Zamow teraz’ na stronie Podsumowania Zamoéwienia (dalej ‘Przycisk’)
stanowi woéwczas zgdanie Klienta co do dokonania sprawdzenia zdolnosci kredytowej Klienta.
To zadanie nie jest ani ofertg Klienta ani ofertg Autohero co do zawarcia Umowy Sprzedazy.

W celu wydania przez Pozyczkodawcow decyzji wstepnej o zdolnosci kredytowej
(“Decyzja wstepna”), Klient musi dostarczyé Autohero nastepujgce dokumenty nie
pozniej niz do konca trzeciego dnia roboczego po kliknieciu Przycisku, ktore
zostang nastepnie przekazane Pozyczkodawcom:

° Osoba fizyczna
o petny wycigg bankowy z trzech ostatnich miesiecy
° Emeryt
o ostatnia waloryzacja emerytury LUB decyzja o przyznaniu emerytury
LUB decyzja o przyznaniu emerytury
o potwierdzenie wplywu emerytury z ostatniego miesigca
° Rencista
o legitymacja rencisty
o potwierdzenia wplywu renty z trzech ostatnich miesiecy
° Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza w zaleznosci od sposobu rozliczania z

Urzedem Skarbowym:
o Ksiega Przychodéw i Rozchodéw
[ PIT36/36L z potwierdzeniem ztozenia w US LUB Podsumowanie KPiR
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narastajgco z rozbiciem na poszczegdlne miesigce (KPiR za co najmniej 6
miesiecy)

m Wycigg bankowy potwierdzajgcy optaty podatku dochodowego za 3
ostatnie miesigce (lub ostatni kwartat)

o Ryczatt ewidencjonowany
n PIT28 z potwierdzeniem ztozenia w US LUB Podsumowanie ewidencji
przychodow (za co najmniej 6 miesiecy)
m Wyciag bankowy potwierdzajgcy optaty podatku ryczattowego za 3
ostatnie miesigce (lub ostatni kwarta’fj)

o Karta podatkowa
m Decyzja z US o wymiarze karty podatkowej na dany rok
n Wyciagg bankowy potwierdzajgcy opfaty podatku za 3 ostatnie miesigce

wstepnej na podstawie tych dokumentéw i poinformuje Autohero, czy zostala
udzielona wstepna akcegtacja. Autohero bez zbednej zwloki poinformuje Klienta o
udzieleniu pozytywnej lubNegatywnej Decyzji wstepnej.

Jesli udzielona zostanie negatywna Decyzja wstepna, Umowa Sprzedazy nie zostanie
zawarta.

5. Po uprzednim uzyskaniu pozyta/wnej Dec¥zji wstepnej Pozyczkodawca dostarczy
Klientowi dokumenty umowne dotyczgce finansowania. W przypadku niezawarcia
umowy finansowania w ciggu trzech dni od otrzymania dokumentéw umownych, po
uprzednim uza/skaniu pozytywnej Decyzji wsteipnej, Autohero nie zawrze z Klientem
Umowy Sprzedazy. W szczegblnosci Pojazdy oferowane przez Autohero sg towarami
o wysokiej wartosci; ich przechowywanie jest obliczane dziennie i jest bardzo
drogie. Ponadto ryzyko pogorszenia sie stanu Towaru z powodu okolicznosci
zewnetrznych i po prostu ze wzgledu na czas, w ktérym stat w miejscu, jest
niezwykle wysokie, tak wiec ryzyko doznania przez Autohero duzych strat przz
coraz dtuzszym postoju rowniez rosnie. Dlatego tez, Autohero zalezy na ja
najszybszym zaoferowaniu Towaru z powrotem do sprzedazy - o ile to mozliwe
nawet przed rozpoczeciem dostawy do Klienta, w sytuacji ktorej zajmie to wiecej
czasu - jesli istnieje wystarczajace prawdopodobienstwo, ze umowa stanie sie
niespetniona lub nieskuteczna. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze jezeli
finansowanie sie nie powiedzie, to nie mozna juz oczekiwa¢, ze Klient bedzie w
stanie wywigzac sie ze swojego umownego zobowigzania zaptaty ceny sprzedazy, a
negocjowanie innej formy finansowania moze trwac dtugi czas.

8. Po pomyslnym zakonczeniu kontroli zdolnosci kredytowej (pozytywna Decyzja
wstepna) Autohero poinformuje o tym klienta e-mailem (dalej: ,Potwierdzenie
Sprzedazy”) i moze oswiadczy¢ o przyjeciu oferty. Wraz z przestaniem Potwierdzenia
Sprzedazy lub najpozniej z dostawg pojazdu zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

9. Istnieje mozliwos¢, ze kilku Klientow ztozy roéwnolegle oferty zawarcia Umow
Sprzedazy, a kilku pracownikéw Autohero bedzie je rozpatrywato réwnoczesnie.
takimJorzypadkudpierwsza rozpatrzona oferta Klienta z przestanym Potwierdzeniem
Sprzedazy powoduje zawarcie Umovy?/ Sprzedazy. Pozostate oferty nie beda juz
rozpatrywane. Dotyczy to w szczegodlnosci przyﬂadku gdy Klient wybrat Zakup z

finansowaniem, a inny Klient ztozyt oferte w ramach Platnosci bezposrednie;j.

§ 5 Procedura trade-in

1. Autohero oferuje klientowi opcje uiszczenia catosci lub czesci roszczenia z tytutu ceny
sprzedazy przez sprzedaz innego pojazdu (dalej: "Pojazd skupowany") firmie
powigzanej z Autohero, AUTO1 European Cars B.V., Hoogoorddreef 11, 1101BA
Amsterdam, Holandia (dalej: "AUTO1"), za cesjg roszczenia o zaptate przystugujgcego
klientowi w stosunku do AUTOT1 i potrgceniem wierzytelnosci o zaptate ceny z ceng
sprzedazy zgodnie z ponizszymi postanowieniami (dalej: "trade-in"). Ta opcja
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dotyczy zaréwno ptatnosci bezposredniej (§ 3) jak i zakupu z finansowaniem (§ 4).
Jezeli sprzedajagcym Pojazd skupowany jest klient, cesja wierzytelnosci nastepuje
rownoczesnie z przyjeciem oferty zgodnie z § 3 ust. 4 lub § 4 ust. 8 tych OWS.
Autohero przyjmuje cesje poprzez przesftanie potwierdzenia sprzedazy. Autohero
Autohero zastrzega sobie prawo do nieoferowania procedury trade-in co do
okreslonych pojazdéw lub nieprzyjmowania pojazdu do procedury trade-in.

Procedura trade-in przebiega nastepujgco: Przed zawarciem umowy sprzedazy z
Autohero Klient moze wybra¢, czy chce sprzeda¢ swoéj pojazd w procedurze trade-in.
Jesli zdecyduje sie to zrobi¢, musi dostarczy¢ informacje, ktérych zazagda Autohero co
do wyposazenia i stanu, a takze zdjecia Pojazdu skupowanego w procedurze trade-in.
Nastepnie zostanie poinformowany o cenie, za jakg AUTOT1 jest gotowa kupi¢ Pojazd
skupowany na podstawie dostarczonych informacji (zwanej dalej ,Ceng Wstepng”).
Cena wstepna nie stanowi wigzgcej oferty zawarcia umowy sprzedazy Pojazdu
skupowanego. Cena Wstepna moze zosta¢ utrzymana tylko wtedy, gdy podczas
kontroli podczas przekazania Pojazdu skupowanego w procedurze trade-in nie
zostang stwierdzone rozbieznosci miedzy dostarczonymi przez Klienta informacjami,
a stanem faktycznym pojazdu skupowanego, a Pojazd skupowany w ramach trade-in
nie wykazuje zadnych dodatkowych uszkodzen lub zuzycia wykraczajgcego poza
typowe oznaki uzytkowania dla tego wieku i przebiegu. O ile umowa podlega
podatkowi VAT, wszystkie podane ceny nalezy rozumie¢ jako ceny brutto, to jest z
polskim podatkiem VAT, o ile nie zaznaczono inacze;.

. Jezeli Klient po otrzymaniu Ceny Wstepnej zdecyduje, ze chciatby skorzysta¢ z
procedury trade-in (klikajac na przycisk ,Zamow teraz z obowigzkiem zaptaty” przy
ptatnosci przelewem bankowym (§ 3) lub ,Zamow teraz” w przypadku pfatnosci
finansowaniem (§ 4) kwota wskazana jako zobowigzanie do zaptaty ulegnie
zmniejszeniu, w razie zawarcia z Autohero umowy sprzedazy lub finansowania
zakupu, o kwote Ceny Wstepnej. Do zaptaty pozostatej kwoty stosuje sie odpowiednio
§ 9. Umowa sprzedazy Pojazdu skupowanego nie zostaje jeszcze zawarta.

. Warunkiem otrzymania wigzacej oferty zakupu Pojazdu skupowanego od AUTO]1 jest
zawsze przeprowadzenie ogledzin i wycena Pojazdu skupowanego. Co do zasady
nastgpi to bezposrednio przed dostarczeniem pojazdu sprzedawanego Klientowi
przez Autohero pod wskazany przez Klienta adres w Polsce lub do wybranego przez
Klienta oddziatu Autohero.

Po zawarciu umowy sprzedazy Pojazdu skupowanego AUTO1 zaptaci Autohero cene
zakupu w imieniu Klienta, spfacajgc dtug Klienta wzgledem Autohero z tytutu zapfaty
ceny samochodu nabywanego przez Klienta. Jezeli cena zakupu Pojazdu
skupowanego przekracza cene sprzedazy pojazdu zakupionego od Autohero, réznica
zostanie zwrocona na wskazany przez klienta rachunek bankowy. W przypadku
finansowania zgodnie z § 4 warunkiem realizacji czynnosci opisanych w zdaniach
pierwszym i drugim jest zawarcie odpowiedniej umowy finansowania.

. Zakup Pojazdu skupowanego przez AUTO1 podlega postanowieniom umowy
sprzedazy zawartej pomiedzy Klientem a AUTOT.

. Jezeli z powodu obiektywnych i niezaleznych od stron okolicznosci (jak ciemnosé,
warunki pogodowe) nie byto mozliwe przeprowadzenie ogledzin i zbadanie Pojazdu
skupowanego bezposrednio przed przekazaniem pojazdu sprzedawanego przez
Autohero, a klient zdecyduje sie sprzeda¢ Pojazd skupowany AUTOT, AUTO1 bedzie
przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Pojazdu skupowanego. To
umowne prawo odstgpienia AUTO1 bedzie mogto wykonaé w ciggu kolejnych 4 dni.

. Samochody skupowane w procedurze trade-in sg zazwyczaj odsprzedawane
bezposrednio przez AUTO1. W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedazy z Autohero,
Pojazd skupowany zakupiony przez AUTO1 nie zostanie Klientowi zwrécony.
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Klientowi zostanie zwrdécona wyfgcznie cena sprzedazy w odpowiedniej wysokosci (z
uwzglednieniem ewentualnych roszczen Autohero jak rekompensata za uszkodzenie).

§ 6 Ustugi dodatkowe

W trakcie procesu zakupowego Klient moze doda¢ do Umowy Sprzedazy rézne ustugi
dodatkowe oraz drugi zestaw két lub opon (Produkty). Ustugi dodatkowe obejmujg w
szczegolnosci zawarcie dodatkowej lub zwiekszenie istniejgcej gwarancji, zlecenie
Autohero dostawy pojazdu czy wykonanie przeglgdu serwisowego Pojazdu.

Dodatkowe ustugi sg przedmiotem jednej Umowy Sprzedazy. To jest pojedyncza

umowa. O ile nie okreslono inaczej, dodatkowe ustugi podlegajg optacie.

§ 7 Gwarancja

1. W razie nabycia Pojazdu Klient moze wybiera¢ miedzy bezptatng Gwarancjg
Podstawowag Pod'azdu na 12-miesiecy albo - o ile taka jest oferowana dla danego
samochodu - odptatng Gwarancjg Premium na okres 12, 24, lub 36 miesiecy. Zakres

oraz dalsze warunki odpowiedniego pakietu gwarancyjnego sg okreslone w
warunkach gwarancji.

2. Oproécz i niezaleznie od Gwarancji Pojazdu, w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg kupujagcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawne;j

ze strony i na koszt sprzedawcy, gwarancja nie ma wplywu na te $rodki ochrony
prawne;j.

3.Okres obowigzywania gwarancji na Pojazd rozpoczyna sie z chwilg przekazania pojazdu
Klientowi.

§ 8 Rejestracja pojazdu

1. Klient moze samodzielnie dokona¢ rejestracji Pojazdu lub zleci¢ Autohero

dokonanie rejestracji Pojazdu. Dostepnos¢ tej oferty moze zaleze¢ od miejsca
zamieszkania Klienta.

2. W Erzypadku uzgodnienia, ze Klient sam organizuje rejestracje Pojazdu, wszystkie
dokumenty wymagane do dokonania rejestracji Pojazdu zostang przestane do
Klienta na wskazany w Umowie Sprzedazy adres lub wydane do odbioru w salonie
Autohero po zaksiegowaniu wptaty petnej ceny zakupu Pojazdu.

3. Jezeli Klient zdecyduje sie na rejestracje Pojazdu przez Autohero, rejestracji dokona
jeden z partneréw kooperacyjnych Autohero. Aby proces rejestracji Pojazdu mogt
zosta¢ zrealizowany, Klient bedzie poproszony o dostarczenie ~wybranyc
dokumentow niezbednych do rejestracji Pojazdu, miedzy innymi oryllgina’ru
petnomocnictwa upowazniajgcego do rejestracji Pojazdu w imieniu ienta

ustanowionego na rzecz jednego ze wskazanych partneréow kooperacyjnych
Autohero.

§ 9 Ubezpieczenie pojazdu

Klient moze skorzysta¢ z oferty ubezpieczeniowej Autohero bezposrednio lub za
pomocg jednego z dwdch partnerédw biznesowych.

-Prime Policy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
Marszatkowska 87, kod pocztowy 00-863 Warszawa, NIP:5272715187
-Dom-Ubezpieczen.Pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
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siedzibg w Warszawie, adres:Trakt Brzeski 80, 05-077 Warszawa, NIP: 9522178931

Przekazanie danych osobowych (imie, nazwisko, nr PESEL, e-mail, nr telefonu)
Klientow Autohero do Agencji Ubezpieczeniowej nastepuje na zasadzie powierzenia
danych osobowych do przetwarzania wyfgcznie w celu zawarcia umowy
ubezpieczeniowej na sprzedawany pojazd (dzieki czemu Autohero moze $wiadczyc
kompleksowsg obstuge Klienta).

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje telefon od jednego z dwéch partnerow
wymienionych powyzej z propozycjg zawarcia ubezpieczenia. Przekazuje informacje
niezbedne do przedstawienia propozycji oraz ustala warunki ubezpieczenia. Jezeli
atceptuje_ propozycje ubezpieczenia, mailowo otrzymuje oferte do samodzielnej
akceptacji.

Zawarcie umowy ubezpieczenia zakupionego pojazdu za posrednictwem Autohero
lub jednego z dwdch partneréw wymienionych wyzej nie jest dla Klienta obligatoryjne
do dokonania zakupu pojazdu. Posrednictwo w tym zakresie stanowi jedynie
ufatwienie i jest ze strony Autohero umozliwieniem Klientowi kompleksowej, mozliwie
petnej i wygodnej ustugi zakupu pojazdu.

§ 10 Piatnosé

1.

Klient otrzyma potwierdzenie wpfaty bez zbednej zwioki, zwykle juz wraz z
potwierdzeniem zamodwienia. Po otrzymaniu zaliczki powstaje obowigzek zaptaty
Bozostaiej ceny lub w przlglpadku czesciowego finansowania pozostatego udziatu.
ozostate] kwoty wptaty Klient dokonuje, po zaliczeniu Zaliczki, korzystajgc ze
srodkéw ptatnosci udostepnionych przez Autohero, najpo6zniej do konca trzeciego
dnia roboczego (zaksi%gowanie ptatnosci) od momentu otrzymania potwierdzenia
vkvp+aty Zaliczki, ktore bedzie obejmowaé réwniez wezwanie do zapfaty pozostatej
woty.

W przypadku nieotrzgmania ptatnosci przez Autohero w terminie 3 dni roboczych
od zawarcia Umowy Sprzedazy, Autohero ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
w ciggu kolejnych dwoch miesiecy.

Towary oferowane przez Autohero sg towarami o wysokiej wartosci; ich
przechowywanie jest obliczane dziennie i Ijest bardzo drogie. Ponadto ryzyko
pogorszenia sie stanu Towaru z powodu okolicznosci zewnetrznych i po prostu ze
wzgledu na czas, w ktérym stat w miejscu, jest niezwykle wysokie, tak wiec ryzyko
doznania przez Autohero duzych strat przy coraz dtuzszym postoju réwniez rosnie.
Dlatego tez, Autohero zalezy na jak najszybszym zaoferowaniu Towaru z powrotem
do sprzedazy - o ile to mozliwe nawet przed rozpoczeciem dostawy do Klienta, w
sytuacji ktorej zajmie to wiecej czasu - jesli ryzyko poniesienia straty przekracza
interes biznesowy. Obecna transakcja ma charakter masowy. Autohero osiaga zysk
wspierajgcy jego model biznesowy tylko liczbg sprzedanych Towaréw. Jednakze,
strata moze by¢ bardzo duza w przypadku pojedynczego pojazdu.

W przypadku skorzystania przez klienta z procedury trade-in obowigzujg
nastepujgce zasady: Jezeli ostateczna cena zakupu pojazdu w procedurze trade-in
jest nizsza o mniej niz 5000 zt od ceny sprzedazy, klient jest zobowigzany do
uiszczenia réznicy miedzy ceng sprzedazy a ostateczng ceng zakupu (dalej: ,kwota
rezydualna”). Autohero w terminie pfatnosci wynoszgcym 3 dni robocze ﬁo
przekazaniu pojazdu zgodnie z postanowieniami ninief'szego § 9. W przypadku
nieotrzymania pfatnosci przez Autohero w terminie pfatnosci 3 dni roboczych,
Autohero przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Jezeli Autohero zadeklaruje
odstgpienie od umowy, klient musi niezwtocznie, najpozniej jednak w ciggu 7 dni
zwroci¢ pojazd do oddziatu wskazanego przez Autohero.

Aby dokona¢ bezgotéwkowej ptatnosci, Klient musi skorzysta¢ z metod pfatnosci
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udostgpnionych przez Autohero. Moze sie zdarzy¢, ze nie wszystkie metody
pfatnosci, za pomoca ktorKch mozna bedzie wptaci¢ zaliczke, bedg dostepne na
pokrycie pozostatej ceny zakupu.

Akceptowane bedg wylgcznie pfatnosci bezgotéwkowe dokonywane przez instytucje
finansowag ma'abca siedzibe w panstwie czionkowskim Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

7. Klient nie jest uprawniony do potracenia lub wstrzymania ptatnosci wobec Autohero,
chyba Zze sg one uznane przez Autohero lub sg to prawomocne roszczenia
potwierdzone orzeczeniem sgdu. W szczegéblnosci, Klientowi nie przystuguje
odmowa zapiatY z racji przystugujacych mu innych roszczen wobec Autohero,
rzeczywistych [ub domniemanych, wynikajgcych z innych zawartych Umow
Sprzedazy. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg Konsumentéw i JDG.

§ 11 Przekazanie Towaru i dokumentéw Towaru

1. Klient moze zleci¢ Autohero odptatne dostarczenie Towaru pod wskazany przez
siebie adres lub odebra¢ Towar w wybranym w procesie zakupowym salonie Autohero w
Warszawie.

2. Jezeli Klient zdecyduje sie na dostarczenie Towaru pod wskazany adres, Autohero
poinformuje Klienta o mozliwzm terminie dostawy i ustali termin optaconej dostawy.

3. Jezeli Klient zdecyduje sie odebra¢ pojazd w salonie, Autohero poinformuje Klienta o
mozliwosci i dostepnosci Towaru w punkcie odbioru. Ustalony zostanie termin
przekazania Towar. 4. W momencie przekazania Towaru, Klient musi zidentyfikowac sie
za pomocg swojego dokumentu tozsamosci. Jezeli Towar zostanie dostarczony osobie
trzeciej lub odebrany przez osobe trzecig w oddziale, osoba trzecia musi przedstawi¢
petnomocnictwo podpisane przez Klienta.

2. Przekazanie nie nastgpi tak dtugo, jak dlugo pozostajg nieuregulowane roszczenia z
tytutu Umowy Sprzedazy Autohero lub, w przypadku zakuBu z czesciowym
finansowaniem, dopodki kwota finansowania do zapfaty przez Pozyczkodawce na
podstawie umowy finansowania nie zostanie zaksiegowana na koncie Autohero.

3.W przypadku zwioki Klienta w odebraniu Towaru, Autohero moze naliczy¢

odszkodowanie:

- optate za bezumowne korzystanie z miejsca parkingowego w wysokosci 25,00
ztotych brutto za kazdy kolejny dzien lub jego czes$¢. Klient ma mozliwosé
udowodnienia, ze w tym kontekscie rzeczywiscie poniesiono mniejszg szkode lub
zadna szkoda nie wystgpita. Autohero zastrzega sobie prawo do dochodzenia
odszkodowania za dalsze poniesione straty.

4. W momencie przekazania sporzadzany jest protokot _Iprzekazania Towaru. W
momencie przekazania, Klient powinien sprawdzi¢ Towar pod kgtem wad
zewnetrznych i, jesli zauwazy takie wady, wpisa¢ je do protokotu.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ w przypadku niezgodnosci towaru z umowg

1. W stosunku do Konsumentéw, Umowa Sprzedazy podlega ustawowym przepisom
dotyczacym odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ towaru z umowag. W przypadku
Klientow niebedgcych Konsumentami ani ‘JDG’, odpowiedzialno$¢ Autohero jest
ograniczona

(iYdo winy umyslnej oraz

(i) szkody rzeczywistej bezposrednio poniesionej w wyniku utraty
zycia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, do kwoty
nieprzekraczajgcej 1000 zt.

2. Autohero wylgcza sw(oﬂa odpowiedzialnos$¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowa
(wytaczenie rekojmi) dla wszystkich kupujgcych, ktérzy nie majg statusu
Konsumenta. W tym zakresie Autohero nie zawiera uméw na odmiennych
warunkach kupujacego.

3. Jezeli Klient odkryje niezgodno$¢ z umowg po przekazaniu Towaru, powinien
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poinformowaé¢ o tym Autohero. Autohero oswiadcza, ze usunie niezgodnosci z

umowa. Autohero moze zazgdaé¢ od Klienta dostarczenia Autohero zdﬁé lub nagran

wideo, ktore udokumentujg usterke - w celu przyspieszenia procesu reklamacyjnego.

Aby ztozy¢ reklamacje, najlepiej skorzysta¢ z formularza na stronie autohero.com.

Mozna jg ztozy¢ tez w inny sposob, na przyktad skorzysta¢ z formularza

(rjeklpzilmaﬁyjnego bedgcego zatgcznikiem numer 2 do tych warunkow i dostarczy¢ go
o Autohero:

e Droga mailowg na adres:

reklamacje@autohero.com lub
e Drogg listowng na adres: Autohero Polska, 01-377 Warszawa, ul. Potczynska

31a.

4. Wstipna weryfikacja stanu Towaru i zgtoszonych niezgodnosci lub wad odbywa sie
zwykle w warsztacie partnera Autohero (dalej ‘Warsztat Partnerski’). W takim
rzypadku kupujacz niebedacy Konsumentem ani JDG powinien dostarczy¢ Towar do
arsztatu Partnerskiego wskazanego przez Autohero, chyba ze bytoby to w danym
przypadku dziatanie oczywiscie niecelowe. Autohero wraz z Warsztatem Partnerskim
dokona wstepngj weryfikacji Towaru i roszczen Klienta i jesli tak sie stanie, dokona
niezbednych ziatan. przypadku reklamacji otyczgcych  samochodow
zakupionych przez podmiot niebedgcy Konsumentem ani JDG, taki Klient
zobowigzany jest, w kazdym przypadku, po wstgpnej weryfikacji dostarczyé¢ Pojazd
do Autohero pod adres: ul. Jagiellonska 88B 03-275 Warszawa. Po dostarczeniu
Pojazdu decyzja reklamacyjna oraz przewidywany czas trwania prac naprawczych sg
przekazywane Klientowi bez zbednej zwtoki, zwykle w ciggu kilku godzin.

Zasadniczo, taki Klient powinien odebraé Towar w ciggu tygodnia od otrzymania
informacji o zakonczeniu naprawy. W przypadku naprawy wykonanej w ciggu
jednego dnia roboczego Klient powinien odebra¢ Towar w ciggu 2 dni roboczych.

W przypadku reklamacji dotyczacych Towardéw zakupionych przez podmiot bedgcy
Konsumentem lub JDG, Autohero zweryfikuje przedstawione dowody istnienia
niezgodnosci z umowa. Po wykazaniu niezgodnosci z umowg Autohero odbierze od
Klienta Towar podlegajacy naprawie.

5. Na Zadanie Autohero, Klient zobowigzany jest uzyska¢ kosztorys z niezaleznego
warsztatu i przestac ?o do Autohero. Jesli Autohero zatwierdzi kosztorys i zleci
wykonanie naprawy, faktura musi zosta¢ wystawiona na Autohero, a nastepnie
przestana bezposrednio do Autohero. Autohero dokona ptatnosci bezposrednio w
\‘/varcs,ztacie. Postanowienia tego punktu nie majg zastosowania do Konsumentow i

6. Autohero Eowinno zosta¢ powiadomione o wszelkich usterkach wynikajacych z
napraw wykonanych przez warsztat naprawczy po ich wykryciu, wraz z opisem.

§ 13 Prawo do zwrotu

1. Jesli Klient jest Konsumentem lub JDG’, wtedy - stosownie do obowigzujgcych
rzepisbw - ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc
ub poza lokalem przedsigbiorstwa - w terminie 14 dni. Klient ponosi jednak
odpowiedzialno$¢ za to by Towar nie zostat uszkodzonl i nie miat sladow zuzycia
poza zakres konieczny do sprawdzenia Towaru, na przyktad by nie dokonano statej
reHestracji Pojazdu - jak rowniez by przebieg Pojazdu nie wzrdost o wiecej niz 150 km
od momentu przekazania pojazdu Klientowi. Bieg tego 14-dniowego terminu do
odstgpienia rozpoczyna sie w momencie objecia sprzedanego Towaru w posiadanie
przez Konsumenta, JDG badz wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik. Dodatkowo, bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od
umowy opisanego powyzej, Autohero Brzyznaje Klientowi bedgcemu Konsumentem
dodatkowe umowne prawo do zwrotu Pojazdu bez podania przyczyny w terminie 21
dni od dnia objecia Pojazdu w posiadanie przez Konsumenta, pod warunkiem, ze:
Pojazd nie zostat uszkodzony, a stan Pojazdu nie ulegt zmianie poza zakres
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Pojazdu. Za takag
zmiang, przy ktorej umowne prawo do zwrotu nie przystuguje, uznaje sie w
szczegolnosci sytuacje, gdy przebieg Pojazdu wzrést o wiecej niz 1000 km od
objecia Pojazdu w posiadanie przez Konsumenta. Jezeli przebieg Pojazdu od objecia
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Pojazdu w posiadanie przez Konsumenta wzrést o wiecej niz 500 km, wowczas
Konsument moze zrealizowa¢ umowne prawo do zwrotu tylko pod warunkiem
uiszczenia Autohero dodatkowej optaty za uzytkowanie ngazdu w  wysokosci
stanowigcej iloczyn stawki 2,32 'zt i liczby kilometréw ponad 500 km. Autohero
moze potraci¢ optate za uzytkowanie Pojazdu ze zwracanej ceny. W przypadku
skorzystania z dodatkowego umownego prawa do zwrotu i uiszczenia ewentualnej
opfaty za uzytkowanie Pojazdu, umowa sprzedazy Pojazdu ulega rozwigzaniu.

. Aby odstgpi¢ od umowy lub skorzysta¢ z dodatkowego umownego prawa do zwrotu

nalezy poinformowa¢ Autohero o swojej decyzji skladajgc oswiadczenie o
odstgpieniu z zaznaczeniem czy jest to odstgpienie ustawowe czy umowne
(dodatkowe umowne prawo do zwrotu). Mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia
dla Pojazdu - bedacego zatgcznikiem numer 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o

rawach konsumenta i stanowigcego zatgcznik nr 1 do tych warunkow, a dla innego

owaru - z formularza stanowigcego =zatgcznik nr do tych warunkéw, ale
wykorzystanie takiego formularza nie jest konieczne. Aby zwréci¢ Towar, najlepie;j
odda¢ go w salonie Autohero. Klient ponosi wéwczas koszty transportu do salonu,
stamtad Autohero pokryje dalsze koszty zwrotu. W przypadku nieuzgodnienia
salonu i dokonania zwrotu do siedziby Autohero Klient ponosi w catosci tylko
bezposrednie koszty transportu (zwrotu). Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
za ewentualng utrate wartosci uzywanego Towaru w trakcie uzywania, jezeli utrata
wartosci wynika z postepowania, ktore wykracza poza zakres konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Pojazdu.

Po otrzymaniu odstgpienia Autohero zwrdéci wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym

koszty dostaw?i (za wyfjatkiem kosztow wyniktych z wybrania innego kosztu dostawy

niz na tahszgl koszt oferowany przez Autohero). Zwrot nastgpi przy uzyciu takich

samych srodkow pfatniczych jakich uzyto do ptatnosci (chyba ze uzgodniono inny

sposOb), oraz bez kosztéw. Autohero bedzie mogto wstrzymaé sie ze zwrotem

Ratnﬁs’ci do czasu dostarczenia Towaru wraz z kompletem dokumentéw Towaru do
utohero.

§ 14 Zastrzezenie wiasnosci

1.

Towar pozostaje wiasnosciag Autohero do czasu uregulowania wierzytelnosci
przystugujacych Autohero na podstawie Umowy Sprzedazy (zastrzezenie wtasnosci
rzeczy sprzedanej).

. Na czas pozostawania w mocy zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej, Autohero

przystuguje prawo do posiadania dokumentéw Pojazdu. Po dokonaniu petnej
ptatnosci Autohero wysle dokumenty Pojazdu do Klienta w ciggu tygodnia.

3. Tak dtugo, jak dtugo pozostaje w mocy zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej,

Klient nie moze ani rozporzadza¢ przedmiotem sprzedazy, obcigza¢ ani przyznawac
umownie prawa uzytkowania osobom trzecim, chyba ze Klient i Autohero uzgodnia
inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 15 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Autoherc%éD

Iska Sp. z 0.0., ul. Potczynska
31A, 01-377 Warszawa, KRS 0000506043,, NIP: 1

(0]
2875411

Klienci maj%\ mozliwo$¢ skontaktowania sig¢ z inspektorem ochrony danych
osobowych ~ Autohero w dowolngm momencie w przypadku wszystkich pytan
dotyczgcych ochrony danych osobowych poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres odo@autohero.com.

Dalsze szczegéty w odniesieniu do wykorzystania dar:jych i w odniesieniu do praw z
nich wynikajgcych mozna znalez¢é w przepisach dotyczacych ochrony danych
osobowych na stronie www.autohero.com/pl/policies/privacy/.

§ 16 Pozostate postanowienia

1.

W odniesieniu do wszystkich obecnych lub przysztych roszczen wynikajgcych
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ze stosunkow handlowych miedzy Autohero, a Przedsiebiorcami wytacznie, wtasciwy
jest sad wiasciwy dla siedziby Autohero. Powyzsze postanowienie nie ma
zastosowania w sporach z konsumentami i JDG. To samo miejsce jurysdykcji - sadu
witasciwego dla siedziby Autohero - ma zastosowanie, jezeli Kupujacy

(i) nie ma ogdlnego miejsca jurysdykcji w Polsce,

(i) pO zawarciu umowy przenosi swo{;a miejsce zamieszkania lub miejsce
zwyktego pobytu do kraju poza Polske, lu

(iii)  miejsce zamieszkania lub miejsce zwyktego pobytu Kupujgcego jest nieznane
w chwili wniesienia pozwu.

Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania w sporach z konsumentami i JDG’.

2. Wszystkie transakcje prawne lub inne stosunki prawne z Autohero podlegajg
prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG) jak réwniez inne konwencje miedzyrzadowe, jesli takie istnieja, nie
majg zastosowania nawet po przeniesieniu ich do polskiego prawa w zakresie w
jakim mozliwe jest ich wytaczenie.

Wybodr prawa nie ma wpltywu na zapewniong ochrone wynikajacg z przepisow prawa
dla Klienta, ktory ma miejsce zwykiego pobytu w panstwie cztonkowskim UE lub w
Szwajcarii, jesli taka ochrona wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa danego panstwa.
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3. Komisja Europejska zapewnia platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporow (0S), ktorg mozna znalez¢ tutaj:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lIn
g=PL Poniewaz wolimy rozstrzyga¢ wszelkie spory bezposrednio z naszymi
Klientami, Autohero nie uczestniczy w rozstrzyganiu sporéw w taki sposéb. Nasz
adres e-mail znajdg Panstwo w zaktadce ‘Dane firmy’.

4. Jesli poszczegblne postanowienia tzch OWS sg lub stang sie niewazne, w catosci lub

w czesci, lub zawierajg jakiekolwiek luki, nie ma to wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien i/lub pozostatych czesci.

5. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 17 stycznia 2024 roku. Do umow zawartych
[Ia_rze tym dniem zastosowanie majg OWS w poprzedniej wersji, dostepnej

UTAI.

Zatgcznik nr 1 do Ogo6lnych Warunkéw Sprzedazy Autohero
Zatgcznik nr 2 do Ogolnych Warunkow Sprzedazy Autohero
Zatgcznik nr 3 do Ogolnych Warunkow Sprzedazy Autohero
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Zatgcznik nr 1 do Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy Autohero
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informuje Autohero Polska sp. z 0.0. 0 swoim odstapieniu od umowy sprzedazy
samochodu opisanego nize;j.

Przedmiot umo ojazd):

1Y oTo =Y BT 010 =V o < L P
N T o o 1Yo 4 = WY A | P
Aktualny przebieg (km) :

Data nabycia:

N T =12 U1 Y/
Przyczyna odstgpienia od umowy (opcjonalnie) :

Imie: ... Nazwisko @......ooooiiii
A S .
Kod pocztowy.:..................... Miejscowos$C............cooeviiinins
E-mail cee e

Data i czytelny podpis Klienta Data i podpis os. Przyjmujgcej

ROZPATRZENIE FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Formularz zostaje rozpatrzony: pozytywnie* / negatywnie *
(*) niepotrzebne skresli¢

UZaS AN O 0 et

Data i podpis os. decydujgcej
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Zatgcznik nr 2 do Ogolnych Warunkéw Sprzedazy Autohero
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Przedmiot reklamaciji (pojazd):

1Y FoTo L=Y BT 010 =V o < L PSP
NN T o o 1Yo 4 = N A | P
Aktualny przebieg (km)

Data nabycia
N T =12 o U1 Y/

Opisu uszkodzenia (okolicznosci powstania usterki) :

Imie: ... Nazwisko @ ..o

A .

Kod pocztowy.: ..................... Miejscowos¢:

E-mail:

Nr rachunku bankowego: ... ...

Data i czytelny podpis Klienta
Data i podpis os. Przyjmujgcej

ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Reklamacja zostaje rozpatrzona: pozytywnie* / negatywnie *
(*) niepotrzebne skreslic¢

U2 L= Lo Lo 111 £ LT TR

Data i podpis os. Decydujgcej
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Zatgcznik nr 3 do Ogolnych Warunkow Sprzedazy Autohero
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informuje Autohero Polska sp. z 0.0. 0 swoim odstgpieniu od umowy sprzedazy towaru
lub ustugi opisanej nize;j.

Przedmiot umowy:

Numer identyfikacyjny (OpCONalINI@) ...c..eeeiiuie e e e e

Data nabycia _ _/__/___ _
N T 71 U Y/ PPN

Przyczyna odstgpienia od umowy (opcjonalnie) :

Imie: ..o Nazwisko:.......coooiiiiii

Adres:

Kod pocztowy.:...........ccvene. Miejscowosc:

E-mail:

Nr rachunku bankowego: ... ...

Data i czytelny podpis Klienta Data

Podpis os. Przyjmujgcej

ROZPATRZENIE FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Formularz zostaje rozpatrzony: pozytywnie* / negatywnie *
(*) niepotrzebne skresli¢

U2 Y- Lo L 1] 1= T

Data i podpis os. decydujacej



