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Villkor for garanti vid kép av begagnad bil fran Autohero

Bdista kund,

Grattis till kdpet av din bil. Som tillagg till képekontraktet medféljer har ett underlag for din

garanti. Garantins innehdll bestéms av det valda garantipaketet och de garantivillkor som

beskrivs nedan.

Del A: Allmdanna regler, formaner och berdattigande

A-1Allménna villkor

o1

02.

03.

04.

05.

Sdljaren och garantigivaren Autohero Sweden AB, Gustavslundsvégen 131,167 51
Bromma (h&danefter: "Autohero”) ger kdparen och garantitagaren (hddanefter:
"Garantitagaren”) en garanti fér den begagnade personbilen (hédanefter: "Bilen”).
Garantitagaren mdste vara en konsument enligt Konsumentképlagen (1990:932).
Erbjudandet riktar sig endast till konsumenter, och féretag kan inte dberopa denna
garanti.

Den aktuella versionen av garantivillkoren finns tillgénglig p&d www.autohero.com och
kan laddas ner i utskrivbart format. Garantins omfattning regleras uteslutande av
dessa villkor.

Alla avsiktsférklaringar och meddelanden, inklusive skadeanmdlningar, ska riktas
direkt till Autohero.

Férutom garantin har Garantitagaren rétt till lagstadgade garantidtaganden enligt

képeavtalet. Dessa pdverkas inte av garantin och kan nyttjas utan kostnad.

A-2Vilka typer av garantier finns tillgéngliga?

Garantitagaren kan valja mellan:

o1

02.

Basgarantin (gratis), som géller i 6 manader.
Premiumgaranti (mot avgift):
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a. 12 mdénader
b. 24 ménader
c. 36 mdnader, om tillganglig for bilen.

Det finns ingen rdtt att kréva en garanti som inte erbjuds vid képtillfallet.

A-3 Vilka bilar técks av garantin?

Garantin gdller endast for serietillverkade begagnade personbilar som ar registrerade i
Sverige vid tidpunkten for éverldtelsen till Garantitagaren.

Fordon som ej téicks av garantin:

e Modifierade eller trimmade bilar

e Byggarbetsfordon, skogs- och jordbruksfordon

e Bud- och transportbilar, utryckningsfordon, bogseringsfordon
e Militéra och sdkerhetsbilar

e Testfordon och kérskolebilar

e Bilar som anvdands kommersiellt fér passagerartransport eller uthyrning
Garantin dr inte éverférbar och gdller enbart mellan Autohero och den ursprungliga
Garantitagaren.

A-4 Ndr bérjar och slutar garantin?

A4.1 Garantilangd:

0l. Basgarantin gdller i 6 mdnader fréin leveransdagen.

02. Premiumgarantin gdller i 12, 24 eller 36 mdnader, beroende pd avtalet.

Om bilen fortfarande har en giltig nybilsgaranti vid kép, gdller denna i férsta hand. Autoheros
garanti bérjar gdlla nér nybilsgarantin I6per ut.
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Garantin técker endast delar listade i A-4.3 och gdller upp till de maximala kérstréckorna i
A-4.4.

Garantin gdller i Sverige och vid tillfalliga resor inom geografiska Europa i upp till 6 veckor.

Om bilen &r utanfér Sverige i lédngre dn 6 veckor upphér garantin.

A-4.2 Garantiansprak

01. (1) Bara delar som finns under A-4.3 ska téckas av garantin. Garantianspréket ska
goéras om en av delarna som nédmns i A-4.1 slutar fungera inom den férutbestémda
garantitiden och de avtalade maximala kérda mil (se avsnitt 4.4) . Detta gdller endast
om den delen slutar att fungera, inte om andra delar som inte técks av garantin
orsakat (hadanefter: Skadan).

02. Garantin ska generellt gdlla endast ndr bilen befinner sig inom landet Sverige. Om
bilen befinner sig tillfalligt utanfér Sveriges gréinser i maximalt 6 veckor i féljd ska
garantin gdlla inom Europas geografiska gréinser. Om bilen har varit utanfér Sveriges
granser ldngre &n 6 veckor i féljd ska garantin inte gdlla.

03. En forutsattning for att garantin ska gdlla ér att all typ av underhdll och inspektioner
utférs enligt tillverkarens rekommendationer p& en auktoriserad verkstad frdn det att
garantin bérjar galla. Dessa servicetillfallen, inspektioner och liknande técks inte av

garantin.

A-4.3 Delar som tdcks av garantin
1. Grundgarantin omfattar féljande delar:
Motor:

e Kamrem (endast vid bristning, ej slitage)
e Kugghjul, Kamaxel

e Vipparm
e Kolv

e Kolvbult
e Kolvring
e Vevaxel
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e Vevaxellager

e Cylinderfoder

e Kamaxel

e Kamaxelhus

e Hydraulventil

e Vevstake

e In- utloppsventiler
e Vevaxellager

e Ventilguide

e Foder

e Oljekylare/varmevaxiare
e Oljefilterhus

e Kedjessldpa

e Ventilfjader

e Topplock

e Spannrulle/16prulle
e Kompressor

e Laddluftkylare

e Turboladdare

e Stotstdng

e Kedjestrdckare

e Kedjespdnnare
Véixellada:

e Momentomvandlare
e Syncring

e Overforingsaxel

e Kugghijul

e Vaxellddshus

e Huvudaxel

e Planetvaxel

e Rullkedja

e Mellanaxel

e Planetvaxellédda

e Primdraxel
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e Hjalpaxel

Premiumgarantin omfattar exklusivt och slutgiltig féljande delar (med undantag fér
paragraf 3 fér elektriska hybridbilar eller paragraf 4 fér elektriska bilar):

Motor

Vipparm, Kolv, Kolvbult, Kolvring, Vevaxel, Vevaxellager, Cylinderfoder, Oljepump, Kamaxel,
Kugghjul, Kamaxelhus, Hydraulventil, Vevstake, Inlopps- och utloppsventiler, Ventilguide,
Foder, Tvdmassesvanghijul, Oljekylare/varmevaxlare, Oljefilterhus, Kedjesslapa, Ventilfjader,
Topplock, Spdnnrulle/léprulle, Kompressor, Laddluftkylare, Turboladdare, Stétstdng,
Kedjestrackare.

Véxellada

Vaxellddshus, Huvudaxel, Planetvéxel, Rullkedja, Mellanaxel, Planetvéxelldda, Primdéraxel,

Hjalpaxel, Overféringsaxel, Momentomvandilare.
Transmission

Varvtalssensor, Accumulator, Hydraulenhet, Oljetrycksgivare, Omkopplarventil, Oljefilterhus,

Tvaraccelerationssensor, Bromstryckgivare, Tvdmassesvanghjul.
Styrning

Mekaniska, elektriska och hydrauliska styrvéxlar (inklusive interna delar), Elektrisk styrservo,
Hydraulisk styrservo.

Avgassystem
EGR-ventil, Lamdbasond.
Bromssystem

ABS-givare, Hydraulenhet, ABS-enhet, Bromskraftsregulator, Bromstrycksregulator,
Bromsférstdrkare, Bromsljuskontakt, Bromsok, Huvudbromscylinder, Vakuumpump.

Elektriska system
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Startmotor, Generator, Frihjulskoppling generator, Generatorregulator, Styrenhet véxelldda,
Tuta, Brénslenivagivare, Spolarpump (fram och bak), Téndférdelare, Téndspole.

Klimatanléggning

Varmeflakt, A/C—kompressor, EGR-ventil, Lambdasond. Kondensator. FIdkt, Styrenhet foér

varme och luftkondtionering, Férdngare
Sékerhetssystem

Foérspdnnare, Krockkudde.
Brénslesystem

Hogtryckspump, Branslepump, Styrenhet.
Bekvamlighetsfunktioner

Fénsterhissmekanism, Fénsterhissmotor, Stromstdllare elhiss, Varmeslinga bakruta,
Stromstdllare taklucka, Takluckemotor, Star (Centrollés, ej Iésmekonism), Bakluckelds

(centrallds).
Kylsystem

EGR-kylare, Vatskenivdsensor, Automatlddekylare, Flaktkoppling, Oljekylare,
Kylvatsketemperatursensor, Kylflékt, Viskoflékt, Termostatbrytare, Topplockspackning

Hyrbrid Motor

Om bilen har en elektrisk hybridmotor (i enlighet med § 2 Nr. 3 EmoG) ingdr exklusivt och
slutgiltig nedan komponenter som tilléigg till komponenter i paragraf 2 i Premiumgarantin.

e Elektriska motorn fér hybriddrift

e Generatorer fér hybriddrift

e Styrenhet fér hybriddrift

e Hybridbatteriets kontrollenhet

e Spdnningsomvandlare

e Hogspdnnings DC/DC omvandlare
e 12V DC/DC omvandiare
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e Inverter fér hybridsystem

e Prestandaelektronik fér hybriddriften

e Bilens sido laddintag (Dock inte laddkabeln)
e Elektrisk vattenpump for hybrid system

e Kylare fér hybrid batteri

e Flakt féor hybrid batteri

e Vaxlar fér hybrid system

e Elektrisk klimatkompressor

e Elektrisk bromsférstdrkare

e Hogspdnningskabel

Om bilen &r en batteridriven elbil (i enlighet med § 2 Nr. 2 EmoG), ingdr exklusivt och slutgiltigt

nedan komponenter som tillégg till komponenter i paragraf 2 i Premiumgarantin.

e Vdxelriktarens elmotorer

e Elektrisk v&rmekalla fér uppvdrmning av passagerarutrymmen
e Elektrisk bromsférstdrkare

e Elektrisk klimatkompressor

e Kylflakt for drivbatteriet

e Fordonsintegrerad n&tverksladdare (Inte, dock Iaddningskabeln) °
e Prestandaelektronik fér enheten

e Styrenhet for drivbatteriet

e Inverter for kortet

e Spdnningsomvandilare fér det inbyggda systemet

e Hoégspdnningskablar

A-4.4 Maximala korstréackor

e Basgaranti (6 manader): upp till 10.000 km

e Premiumgaranti 12 ménader: upp till 20.000 km

e Premiumgaranti 24 mdnader: upp till 40.000 km

e Premiumgaranti 36 méanader: upp till 60.000 km
Bilar med éver 190 000 km vid kép técks ej av garantin.
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A-5 Vilka ersattningar ges och till vilka belopp?

Garantin tacker reparationer pd& en av Autohero godkénd verkstad. Reparationskostnader
técks upp till bilens aktuella marknadsvérde vid skadetillfdllet.

A-5.1Fordelar med Garantin

Om en skada uppstdr enligt A-4.2 kan garantitagaren be om att f& den berérda delen som
inte fungerar och técks av garantin reparerad hos av Autohero anvisad verkstad i enlighet
med dessa regler och villkor.. Garantitagare och Autohero kan ocksd komma dverens om att
en annan kvalificerad verkstad utfér reparation enligt Autoheros instruktioner(se éven
A-9.1.2). De tekniskt nédvéndiga arbeten samt materialkostnader under reparation av den
felaktiga delen som técks av garantin ska(h&danefter: reparationskostnader) betalas av
Autohero. Reparationskostnader per del som técks av garantin ska begrénsas till summor
under A-5.2 och &ven proportionellt till A-5.3. Alla kostnader 6ver detta ska betalas av
garantitagaren och kommer att skickas i en separat offert till denne.

Observera: Under hela garantitiden ska reparationskostnader vara begrdnsade till det
dagliga vardet av bilen i enlighet med A-5.2 vid tidpunkten fér det senaste garantiansprdket.
Detta betyder att under garantitiden, éiven om flertalet ansprdk finns ska
reparationskostnader vara begrdnsade till det maximala dagliga vardet av bilen vid senaste
ansprdket.

Reparationskostnader fér delar enligt A-4.3 ska vid ett garantiansprdk vara begrénsat till
kostnaden fér den faktiskt defekta delen. Annat material exempelvis oljor, filter, glykol osv.

kommer inte att kompenseras.
Kostnader fér eventuella ersattningsfordon och/eller kompensation fér férlust av anvéndning

técks i allmdénhet inte av Autohero inom ramen fér denna garanti.

A-5.2 Maximal summa for reparationskostnader per ansprak

01. Reparationskostnader ska begrdnsas till det dagliga vardet av bilen nér skadan
uppstdr.
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02. Fér bestdmning av bilens dagliga vérde ska basutrustningen enligt modellens
specifikation fér den aktuella biltypen utan tilldggsutrustning pd skadedagen (utan att
ta hénsyn till skadan) alltid tas som grund. Féljaktligen ska bilens specialutrustning
normalt inte pdverka det dagliga vérdet i den mening som avses i dessa Allménna
villkor. Om inget varde kan faststallas for bilen ska marknadspriset som kan erhdllas
under normala marknadsférhdllanden pd skadedatumet fér den aktuella biltypen

utan extra utrustning (gemensamt véarde) léggas till grund.

A-6 Ndr gdller inte garantin?

Garantin gdller inte vid:

e Krock, storm, blixtnedslag, brand, éversvdmning

e Krig, civila oroligheter, strejk, beslagtagning

e Overtradelse av serviceintervaller eller varningssystem

e Anvdandning i tévlingssammanhang, felaktiga smérjmedel eller brénslen
e Kommersiellt bruk som kérskola, taxi, hyrbilar, budservice

A-7 Kan garantin éverldtas till annan garantitagare under garantitiden?

Nej, garantin tillhér garantitagaren och féljer inte med bilen. Byter bilen dgare i
Transportstyrelsens register hdvs garantin sé lénge dgarbytet inte sker inom familjen.

A-8 Vilket ansvar har tredjeparter?

Sdljare, tillverkare och andra leverantdrer ér ocksé ansvariga fér eventuella tillverkningsfel, fel
i organisationen, reservdelar osv. pd delar som tdcks i A-4.2 nér respektive part exempelvis
tar sig an ett reparationsjobb (&ven om fel gjorts under reparation eller annat underhdill,
garantidrende eller férsakringsdrende). Detta ska gdlla i férsta hand innan Autoheros garanti.
Under dessa villkor ska Autohero endast ta motsvarande kostnad utan pdlédgg. Om det éven
finns ansprdk pd& andra skador mot tredjeparter ska inga reparationskostnader éverstiga den
totala skadan.
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Vid prestation av Autohero under dessa garantidtaganden ska garantiinnehavaren, om
nédvandigt, fullt ut samarbeta med Autohero och stédja Autohero i att framstdlla och/eller
verkstdlla eventuella krav mot dessa tredje parter. Detta inkluderar sérskilt dverlatelsen av
egna krav mot dessa tredje parter till Autohero samt snabb tillhandahdllande av begdérd

information och stédjande dokument.

A-9 Skyldigheter vid skada

- Garantitagaren mdste rapportera skadan skriftligt till Autohero inom en vecka.

¥

Reparation mdste godkénnas av Autohero innan arbete pdbdrjas.
- Garantitagaren mdste kunna bevisa att service och inspektioner utférts enligt
tillverkarens specifikationer.
Om polisen, dklagarmyndigheten eller annanmyndighet ér involverad mdste garantitagaren
meddela detta till Autohero omedelbart och om det finns ett drendenummer dven uppge
detta. Detta gdller &ven om garantitagaren redan meddelat Autohero om skadan.

A-9.1.2 skyldighet till samarbete

Ifall att en reparation inte ska ske hos Autoheros verkstad eller annan tredjepart anvisad av
Autohero ska Autohero ha rétt till att hénvisa garantitagaren till en annan kvalificerad
verkstad ddr reparation kan ske inom 50 km frén garantitagarens folkbokféringsadress. Innan
arbetet utférs mdste Autohero f& en offert som godkénns av Autohero. Innan arbetet
godkdnns av Autohero far garantitagaren inte édndra pd ndgot i offerten. Autohero mdste

godkdnna reparationen.

P& Autoheros begdran ska garantitagaren vara skyldig att behdlla och skicka trasiga delar
fér inspektion till det att drendet avslutas. Om det d&r nédvéndigt kontaktar Autoheros
garantitagaren och informerar denne i textform vilka delar som ska behdllas fér att sedan
skickas till Autohero. Kostnad fér packning och transport av delarna ska Autohero sté for.

Garantitagaren ar skyldig att pd Autoheros begéran tilldta en inspektion pd plats samt en

testkdrning innan ett reparationsjobb bestdlls. Om det ér nddvandigt kommer Autohero

déverens med garantitagaren om en tid for detta. Autohero férbehdller sig ratten att &terkréiva
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eventuella kostnader som uppkommit i samband med inspektionen om det senare visar sig
att det inte finns ndgot garantifall i den mening som avses i dessa villkor.

Garantitagaren mdste gora allt som ér nédvéndigt for att bevisa att garantianspraket ar
giltigt.

e Garantitagaren mdste i synnerlighet: P& Autoheros begéran demonstrera och bevisa
att service, inspektioner samt underhdll har utférts enligt tillverkarens
instruktioner(inklusive inspektion av bilens A/C system, glykol och oljebyten) hos en
kvalificerad verkstad som féljer tillverkarens instruktioner och ér godkénd av Autohero.

e Informera Autohero i textform(e-post, fax eller brev) om mdatarstéliningen har
manipulerats pd ndgot satt, oavsett om denne vet om att mdataren dr trasig eller
utbytt. Autohero mdste dven informeras om vilket miltal det &r pd bilen nér métaren
ar defekt eller utbytt.

e Bekrafta dtminstone i textform p& Autoheros begdran att alla tidigare skador och
delar som dr i behov av reparation tidigare har reparerats professionellt pé en
kvalificerad verkstad som &r godkénd av Autohero.

e Bekrdfta i textform pd& Autoheros begdran att endast godkénda vétskor och
smorjmedel har anvdnts i bilen och;

e Bekrdfta i textform pd& Autoheros begdran att &terkallelser/reparationer av tillverkaren
har utforts.

A-9.1.3 Skyldighet att forhindra

Om en skada sker mdste garantitagaren géra allt den kan for att férhindra och férminska
skadan. Med detta menas att garantitagaren féljer instruktioner frdn Autohero, verbalt om
nédvandigt eller per telefon, i rimliga gréinser om omstéandigheterna tilldter det.

A-9.2 Lagliga konsekvenser om garantitagaren inte uppfyller sina skyldigheter att
meddela, samarbeta och forhindra skador

Om en skada uppstdr och garantitagaren avsiktligt eller pd grund av oaktsamhet inte
uppfyller sina skyldigheter enligt A-9.1.1 till 9.1.3, upphér garantin. Ddremot ska Autohero
ersdtta garantitagaren om den kan bevisa att skyldigheter enligt A-9.1.1 till 9.1.3 inte uppfylls
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pd grund av andra anledningar och att detta inte ér orsaken till skadan. Detta gdller dock inte
om en av skyldigheterna inte uppfylits.

Ndér férfaller garantin?

Ersattning fér garantin kommer att betalas inom tvd veckor frédn mottagandet av
reparationsfakturan frdn Autohero. | den mdén de undersékningar som kravs fér att faststdlla
ansprdket och omfattningen av garantin redan har slutférts, annars ndr undersékningarna
har avslutats.

Hur mycket av felsékningskostnader kompenseras?

Felsdkningskostnader som uppkommit pé garantitagarens begdran for att sékerstalla att

skada finns ska endast kompenseras om Autohero har bett garantitagaren om en felsékning
och ett garantidrende fér detta redan finns. Kostnader fér detta ska kompenseras endast om
en felsékning var nédvandig fér att sdkerstdlla att skadan finns under omsténdigheterna och

att det téicks av villkoren fér garantin.

Garantitagarens kompensation ska ske senast tvé veckor efter att Autohero fétt kvitto p&
dessa kostnader.

I vilka fall éir Autohero inte skyldig att erséitta garantitagaren?

A-12.10m skadan uppkommit avsiktligt eller p& grund av oaktsamhet (1) Om garantitagaren
avsiktligt orsakar skadan ska Autohero inte std fér kostnaderna.

Om garantitagaren orsakar skadan pé grund av oaktsamhet ska Autohero ha ratt till att Sida
minska ratten till kompensation i proportion till allvarlighet av skadan.

A-12.2 Bedrégeri

Autohero har ratt till att neka kompensation till garantitagaren om det kommer fram att
garantitagaren inte talat sanning, eller férsékt férvrida sanningen om skadorna som finns pd
bilen. Detsamma gdller om garantitagaren déljt relevant fakta om skadan.
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Vem tdicks utav garantin?
Denna garanti ska endast gdlla privatpersoner och inte ndringsidkare.

Forhdllandet mellan garantin och allmén reklamationsratt

Allmdanna reklamationsrétten begrénsar inte garantin. Garantitagaren har rétt till allt i
allménna reklamationsrdtten enligt kdpekontraktet och utdver detta réttigheter enligt dessa
villkor beroende pd vilken omfattning pd garantin konsumenten valt. Nyttjande av allménna
reklamationsratten ar kostnadsfri.

| enlighet med allmé&nna reklamationsrétten mdste sdljaren férse en defektfri vara vid
tillfallet av éverldtande av risk. Enligt allménna reklamationsrétten ska detta uppdagas inom

en period pd 6 mdnader.
Del B - Ovriga bestéémmelser
e Garantin kan inte éverldtas utan Autoheros skriftliga godkénnande.
e Svensk lag gdller.
e Tvister hanteras av svensk domstol.
e Autohero deltar inte i konsumenttvistlésningsférfaranden hos EU-kommissionens
plattform.

Uppdaterad: mars 2025

Vid fragor kontakt vér Garantiavdelning p& 08-124 11 420 tryck 3 for att komma vidare till var
Garantiavdelning alternativt maila till garanti@autohero.com.
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