AUTOHERO

Garantivillkor for Autohero begagnad bil-garanti

Del A: Vilka ar de allmanna reglerna, vilka tjanster tacks av garantin
och vem ar berattigad till garantin?

A-1 Allmant

(1) Saljaren och garantigivaren Autohero Sweden AB, Gustavslundsvagen 131, 167 51
Bromma (hadan: "Autohero"), ger dig som kdpare och garantitagare (hadan:
"garantitagaren") en garanti fér begagnade fordon (hadan: "Garanti") fér din
begagnade personbil kdpt fran Autohero (hddanefter &ven: "Fordon").

(2) Erbjudandet riktar sig inte till naringsidkare som (i) ar kommersiella
fordonshandlare och/eller (ii) yrkesmassiga (frekventa) forare.

(a) En naringsidkare ar en fysisk eller juridisk person som handlar foér
dndamal som har samband med den egna naringsverksamheten.

(b) Kommersiella fordonshandlare ar juridiska eller fysiska personer som
inom ramen for sin ekonomiska verksamhet, med avsikt att géra vinst och
med viss varaktighet, handlar med nya och/eller begagnade fordon.

(¢) Yrkesférare (frekventa) ar fysiska personer som i samband med sin
yrkes- eller naringsverksamhet regelbundet anvander motorfordon for att
utfora arbetsrelaterade resor eller transporttjanster. Anvandningen av
fordonet maste utgdra en betydande del av aktiviteten.

(3) Dessa garantivillkor finns tillgdngliga i den aktuella versionen pa hemsidan
www.autohero.com och kan hamtas, sparas samt skrivas ut. Garantin med Autohero
baseras uteslutande pa dessa garantivillkor. garantitagaren godkanner att dessa
garantivillkor ar juridiskt bindande.

(4) Meddelanden och underrattelser - inklusive skadeanmalningar — ska alltid riktas
direkt till Autohero.

(5) Utdver garantin har garantitagaren alltid ratt till lagstadgad reklamationsratt enligt
Konsumentkdplagen vid ursprungliga fel. Dessa rattigheter ar kostnadsfria och
begransas inte av denna garanti.

A-2 Vilka typer av garantier finns det?

Garantitagaren kan valja mellan den kostnadsfria grundgarantin i 6 manader och - om
det ar tillgdngligt for fordonet — premiumgarantin i 12, 24 eller 36 manader.
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Beroende pa tillganglighet kan en uppgradering och/eller férldngning av en
Premium-garanti ocksd vara méjlig. Det finns ingen ratt till beviljande, férlangning eller
uppgradering av en garanti som inte visas i respektive online-urvalsprocess.

A-3 Vilka fordon tacks av garantin?

(1) Om inget annat anges i dessa garantivillkor ska garantin uteslutande galla de delar
som anges i A-4.3 for standardfordon av typen personbil som ar registrerade i Sverige
vid tidpunkten d& det begagnade fordonet gérs tillgéngligt for garantitagaren.

(2) Foljande omfattas inte av garantin:

(a) Alla eftermonterade, trimmade (ej fabriksoriginal), prestandaférbattrade
fordon samt fordon vars ursprungliga konstruktion andrats eller dar
delar/tillbehdr installerats av tredje part utan tillverkarens godkannande;
och -

(b) Byggarbetsplatsfordon, skogs- och jordbruksfordon, kurirfordon,
transport-/leveransfordon, utryckningsfordon, bargningsfordon,
militarfordon, offentliga tjanstefordon, sakerhetsfordon, provfordon,
korskolefordon och fordon som anvands fér kommersiell persontransport
och/eller uthyrning.

(3) Garantin &r inte 6verlatbar och géaller endast i relationen mellan garantitagaren och
Autohero. Garantin géller inte for tredje part som fordonet saljs till eller p& annat satt
dverldts till av garantitagaren inom garantiperioden.

A-4 Nar borjar och slutar garantin?
A-4.1 Garantiperiod, uppgradering och forlangning

(1) Om garantitagaren har valt den kostnadsfria grundgarantin (Basic) kan rattigheter
enligt garantin aberopas inom en period av 6 manader fran dverldmnandet av fordonet.

(2) Om garantitagaren har valt Premium-garantin kan rattigheter enligt garantin
dberopas inom féljande perioder, beroende pad éverenskommet paket:

(a) 12 manader;
(b) 24 manader;
(c) 36 manader.

(3) Garantiperioden bérjar fran leveransdatumet av fordonet till garantitagaren.
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(4) Om tillgangligt kan garantitagaren uppgradera till en langre Premium-garanti inom
14 dagar efter leverans.

(5) Om Premiumgarantin annu inte I6pt ut kan garantitagaren forlanga den mot en
avgift, forutsatt att detta erbjuds for fordonet. I detta fall utgér fornyelsen ett nytt
garantiavtal som startar dagen efter den ursprungliga garantins utgdng.

(6) Om tillverkarens nybilsgaranti fortfarande galler ska denna anvandas i férsta hand.
Autoheros garanti galler subsidiart (i andra hand).

A-4.2 Garantiarende

(1) Endast de delar av fordonet som listas i A-4.3 omfattas av garantin. Ett
garantidarende intraffar om en av dessa delar forlorar sin funktion inom den avtalade
garantiperioden och inom den maximala korstriackan (se A-4.4). Felet far inte vara ett
resultat av normalt slitage eller yttre paverkan som inte técks av garantin (se A-6)
(hadanefter: "Skada").

(2) Garantin géller generellt endast om garantikravet uppstar inom Sverige. Om
fordonet tillfalligt befinner sig utanfér Sverige (maximalt sex veckor i féljd) galler
garantin inom EES-omradet (Europeiska ekonomiska samarbetsomradet) samt Schweiz.

(3) For garantins giltighet krévs att all service och underhall utférts enligt tillverkarens
specifikationer hos en fackmassig verkstad. Kostnad for service och underhdll técks inte
av garantin.

A-4.3 Tackta komponenter

(1) Den kostnadsfria grundgarantin omfattar uteslutande féljande komponenter:

Motor: Manuell och automatisk vaxellada:
° Kamrem / kamkedja (endast vid ° Momentomvandlare
bristning, ej slitage) . Synkroniseringsringar

° Kamdrev ° Motaxel

° Vipparm / féljararm . Vixlar

. Kolv . Vaxelladdshus

. Kolvsprint . Huvudschakt

. Kolvringar . Planetkugghjul

. Vevaxel o Drivkedja

° Vevaxellager ° Sekundaraxel
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° Cylinderfoder ° Planetvaxlar

° Oljepump . Primaraxel

. Kamaxel ° Sekundaraxel
° Kamaxelhus

° Hydrauliska tappar

° Vevstanger

° Inlopps- och avgasventiler

° Vevstakelager

° Ventilstyrning

° Cylindervaggar

° Motoroljekylare

° Oljefilterhus

° Spannings- och glidskena
° Ventilfjader

° Topplock

° Spannremremskiva / remskiva
° Kompressor

° Intercooler

° Turboladdare

° Stotare

° Kamkedjestyrralser

° Kedjespannare

(2) Premiumgarantin omfattar utdver ovanstaende dven féljande komponenter:

Motor: Manuell och automatisk vaxellada:
° Kamrem / kamkedja (endast vid ° Momentomvandlare
bristning, ej slitage . .
&€ ge) ) Synkroniseringsringar
° Kamdrev
° Motaxel

4/11



Vipparm / féljararm
Kolv

Kolvsprint
Kolvringar

Vevaxel
Vevaxellager
Cylinderfoder
Oljepump

Kamaxel
Kamaxelhus
Hydrauliska tappar

Vevstanger

Inlopps- och avgasventiler

Vevstakelager
Ventilstyrning
Cylindervérmar
Motoroljekylare

Oljefilterhus

Spannings- och glidskena

Ventilfjader

Topplock

(=) AauTOH!

Vaxlar
Vaxellddshus
Huvudschakt
Planetkugghijul
Drivkedja
Sekundaraxel
Planetvaxlar
Primaraxel

Sekundaraxel

Kraftéverforing:

Spannremremskiva / remskiva

Kompressor
Intercooler
Turboladdare
Stotare
Kamkedjestyrralser

Kedjespannare

Hastighetssensorer
Tryckackumulator

Hydraulisk enhet
Oljetrycksbrytare
Omvaxlingsventil
Oljefilterhus

Sensorer for sidoacceleration
Bromstrycksensorer

Dubbelmasssvanghjul

Styrning:

Mekanisk, hydraulisk och
Elektrisk styrutrustning med alla
interna delar

Elektrisk servostyrningspump

Hydraulisk servostyrningspump
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Bromsar:

° Hastighetssensor

. Hydraulisk enhet

° ABS-styrenhet

° Bromskraftsbegransare

° Bromskraftsregulator

° Bromsforstarkare

° Bromsljusbrytare

° Bromsok

. Bromshuvudcylinder

° Vakuumpump

Elsystem:

° Startmotor med magnetbrytare

° Generator

° Generatorfrihjul

° Generatorregulator

° Transmissionsstyrenhet

° Signalhorn

. Branslenivasensor

° Vindrutetorkarmotor fram &
Bakre

° Tandfordelare

° Tandspolar

Luftkonditionering:

° Flaktmotor

° A/C-kompressor
° Kondensator

° Flaktar

Avgassystem:

EGR-ventil

Lambda-sonden

Sakerhetssystem:

Baltesstrackare

Krockkudde

Branslesystem:

Injektionspump
Branslepump

Motorstyrenhet

Komfortelektronik:

Fonsterregulatormekanism
Fonsterregulatormotor
Fonsterregulatorstrombrytare
Bakrutans varmeelement
Soltaksbrytare

Soltaksmotor

Dorrlas (centrallds), men inte

lasmekanismen)

Baklucklas (Centrallas)

Kylsystem:

EGR-kylare
Nivasdndare

Kylare for automatlada
Flaktkoppling
Oljekylare
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° Styrenhet for varme och ° Temperatursensor
Luftkonditionering . Termisk flakt
¢ Forangare ° Viskosa flaktar
° Termisk strombrytare
. Topplockspackning

(3) Om fordonet ar en hybridbil, utdver de komponenter som avses i punkt 2, ska
foljande komponenter uteslutande och slutgiltigt omfattas:

° Elmotorer i hybriddriften
° Generatorer for hybriddriften

. Styrenhet for hybriddriven

° Hybridbatteristyrning

° Spanningstransformatorer

° Hogspannings DC/DC-omvandlare

. 12V LIKSTROM/LIKSTROMS-omvandlare

° Inverterare for hybridsystemet

° Effektelektroniken for hybriddriften

° Inbyggd elladdare (men inte laddningskabeln)
° Hybrid Drive elektrisk vattenpump

° Kylare for hybridbatteriet

° Flakt for hybridbatteriet

° Vaxellada for hybriddrift

° Elektrisk luftkonditioneringskompressor
° Elektrisk bromsforstarkare
° Hogspanningskablage

(4) Om fordonet ar ett batteridrivet elfordon, utéver de komponenter som namns i
punkt 2, ska féljande komponenter inkluderas:
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° Elmotorer i drivsystemet

° Elektrisk varmekalla for passagerarutrymmesuppvarmning
° Elektrisk bromsforstarkare

° Elektrisk luftkonditioneringskompressor

. Kylflakt for traktionsbatteriet

° Fordonets integrerade natladdare (inte laddningskabeln)
° Kraftelektroniken i drivverket

° Drivbatteriets styrenhet

° Inverter for det inbyggda systemet

° Spanningsomvandlare for det inbyggda systemet

° Hogspanningskablage

(5) Garantin omfattar inte slitagedelar (t.ex. bromsbelégg, koppling) eller karossdelar.

A-4.4 Maximal korstracka

(1) Garantin galler endast upp till en viss kérstracka rdknat fran éverlamnandet.
(2) De maximala granserna ar:

(a) Grundgaranti (6 man): Max 10 000 km kérstracka under perioden.
(b) Premium (12 man): Max 20 000 km.
(c) Premium (24 man): Max 40 000 km.
(d) Premium (36 man): Max 60 000 km.

(3) Vid férlangning galler den maximala koérstrackan for hela den sammanlagda
perioden.

(4) Fordon som vid skadetillfallet gdtt mer &n 190 000 km totalt omfattas inte av
garantin oavsett garantitid.

A-5 Vilka tjanster erbjuds?
A-5.1 Garantitjanster

(1) Vid godkant garantiansprak bekostar Autohero reparation pa en av Autohero
anvisad verkstad. Garantitagaren kan féresla en annan auktoriserad
verkstad/fackverkstad, men Autohero maste godkénna detta i forvag.
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(2) Autohero ersatter nédvandiga material- och arbetskostnader enligt insand offert.
Kostnaderna ersatts upp till fordonets marknadsmassiga varde vid skadetillfallet (se
A-5.2).

(3) Vatskor (olja, kylarvatska etc.) och forbrukningsmaterial ersatts ej.
(4) Hyrbil eller ersattning for férlorad nyttjanderatt ersatts ej.

A-5.2 Maximala belopp

(1) Ersattningen ar begransad till fordonets marknadsvarde vid skadetillfallet.

(2) Véarderingen baseras pa@ marknadsmassigt varde i Sverige fér fordonstypen utan
extrautrustning (t.ex. via oberoende varderingstjanster som Bilpriser.se eller
motsvarande branschstandard), exklusive den uppkomna skadan.

A-6 Undantag (Skador som ej tacks)

Garantin tacker inte skador orsakade av:

(a) Olycka/yttre pdverkan.

(b) Naturfenomen (storm, hagel, 6versvamning etc.).

(c) Krig, strejk eller force majeure.

(d) Djur, vattenintrangning eller frost.

(e) Fel som var kdnda vid kdpet eller dolts genom grov vardsléshet.
(f) Felaktigt handhavande, dvervarvning eller forsummat underhall.
(g) Tavlingskoérning eller bankérning.

(h) Felaktigt bransle/smoérjmedel.

(i) Kérning utanfor allman vag (off-road).

(j) Kommersiell anvandning (t.ex. taxi, budbil).

A-7 Overlatelse

Anspraket pa garantitjansten kan inte dverldtas utan Autoheros féregdende samtycke,
vilket maste ldmnas i textform.

A-8 Tredjepartsansvar

(1) Om en tredje part (t.ex. tillverkaren via goodwill eller nybilsgaranti) ansvarar foér
felet, ska denna ersattning utnyttjas i forsta hand. Autoheros garanti ar subsidiar
(galler i andra hand).

(2) Garantitagaren ska samarbeta med Autohero for att driva krav mot tredje part om
sa behovs.
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A-9 Garantitagarens skyldigheter
A-9.1 Anmadlan och samarbete

(1) Anmélningsplikt: Garantitagaren maste anmaéla skadan skriftligen till Autohero
inom en vecka efter upptackt.

(2) Samarbetsplikt:

(a) Inkomma med kostnadsférslag fran verkstad innan reparation pabérijas.
Ingen reparation far ske utan Autoheros godkannande.

(b) Anvanda anvisad verkstad eller av Autohero godkand fackverkstad.

(c) Pa begaran skicka in defekta delar eller visa upp servicehistorik.

(3) Begransning av skada: Garantitagaren ska goéra vad som ar rimligt for att
forhindra att skadan férvarras.

A-9.2 Brott mot skyldigheter

Om garantitagaren bryter mot ovanstdende skyldigheter (t.ex. reparerar bilen utan
godkannande) kan ratten till ersattning forfalla helt eller delvis, om inte garantitagaren
kan visa att brottet mot reglerna saknade betydelse for skadans uppkomst eller
omfattning.

A-10 Nar ersattning inom garantin utbetalas

Ersattning enligt garantin betalas ut inom tva veckor fran det att Autohero mottagit
reperationsfakturan, under férutsattning att de nédvandiga utredningarna for att
faststalla garantikravet och dess omfattning redan ar klara. Om ytterligare
undersdkningar kravs, sker utbetalningen inom tva veckor efter att dessa &r avslutade.

A-11 Ersattning for kostnader vid fels6kning

Felsékningskostnader som uppkommer pa begéran av garantihavaren for att sikerstalla
att en skada foreligger, ersatts endast om Autohero har begart att garantihavaren ska
utfora felsbkning och ett garantiarende for detta redan féreligger. Kostnaderna for detta
ersatts endast om felsbékningen var nédvandig foér att sakerstalla att skadan existerar
utifran omstandigheterna och att den omfattas av garantivillkoren.

Ersattning till garantihavaren ska betalas ut inom tva veckor efter det att Autohero har
mottagit kvitto/underlag fér dessa kostnader.

A-12 Relation till lagstadgade rattigheter

(1) Denna garanti begransar inte kdparens rattigheter enligt Konsumentkoéplagen.
Reklamationsratten galler utéver garantin och ar kostnadsfri.
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(2) Enligt Konsumentkdplagen ansvarar saljaren for ursprungliga fel. Fel som visar sig
inom 2 ar fran leverans anses vara ursprungliga om inte annat kan bevisas av saljaren
(eller om det ar oférenligt med varans eller felets art).

Del B - Ovriga regler
B-1 Ogiltighet

Om nagot villkor anses ogiltigt paverkar det inte dvriga villkors giltighet.

B-2 Tillamplig lag

Svensk lag galler for detta avtal.

B-3 Tvister

(1) Tvister ska i forsta hand Iésas genom férhandling mellan parterna.

(2) Om tvist inte kan lésas kan garantitagaren vanda sig till Allmdnna
reklamationsnamnden (ARN) (www.arn.se). Autohero atar sig att félja ARN:s
rekommendationer vid en eventuell tvist.

(3) Tvist kan aven provas av allman svensk domstol.

(4) EU:s plattform for tvistldsning (ODR) finns pa: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Stand: Mars 2026
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Angerblankett

Foretagsinformation

Namn
Autohero Sweden AB
559198-0015

Adress
Gustavslundsvagen 131, Plan 9, 167 51 Bromma

Epost
info-se@autohero.com

Konsumentinformation

Namn (kan vara fler an en person)

Adress

Epost eller telefonnummer (frivilligt)

Jag/Vi* meddelar harmed att jag/vi* frantrader mitt/vart* kopeavtal avseende foljande varor*/tjanster*

Bestalldes* (datum) Mottogs (datum)

Underskrift (galler endast vid pappersblankett) Underskrift 2 (om ni ar fler som gjort kdpet)

Datum




