(&) AUTOHERC

Términos y Condiciones de garantia para vehiculos usados de
Autohero

Estimado comprador,

Enhorabuena por la compra de tu nuevo coche. Ademas del contrato de compraventa,
recibirds nuestra garantia para vehiculos usados. El contenido de la garantia se establece
en el paquete de garantia elegido y en los Términos y Condiciones que se describen a
continuacion.

A-1 Reglas Generales

(1) El vendedor y garante Autohero Plus Spain S.L, con domicilio en Calle Rosario Pino
14-16, Planta 17, 28020 Madrid, Espafia. (en adelante: "Autohero" o "Garante") le
otorgara como comprador y beneficiario de la garantia (en adelante: "Beneficiario de la
garantia") para el vehiculo usado adquirido a Autohero (en adelante: “Vehiculo”) una
garantia de vehiculo usado (en adelante: “Garantia”).

(2) Esta oferta no esta dirigida a empresarios que sean (i) concesionarios de vehiculos
comerciales y/o (ii) conductores frecuentes por motivos profesionales.

(@) un empresario en los términos del art. 4 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios es toda persona fisica o juridica, ya sea privada o publica,
que actle directamente o a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con un propdsito relacionado con su actividad comercial, empresarial, oficio
o profesion.

(b) Los concesionarios de vehiculos comerciales son entidades legales o personas fisicas
que, en el ambito de su actividad econédmica, comercian con vehiculos nuevos y/o usados
con la intencién de obtener un beneficio y con cierto grado de permanencia y regularidad,
es decir, en particular, los compran y venden.

(c) Los conductores profesionales (frecuentes) son personas fisicas que utilizan
regularmente vehiculos de motor en el marco de su actividad profesional o por cuenta
propia para realizar desplazamientos relacionados con el trabajo o servicios de transporte.
El uso del vehiculo debe constituir una parte sustancial de su actividad.
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(3) Las presentes condiciones de garantia, en su version vigente, se pueden consultar,
guardar e imprimir en la pagina web www.autohero.com. Una garantia con Autohero se
celebra exclusivamente sobre la base de estas condiciones de garantia,
independientemente de cualquier otro término y condicion del titular de la garantia.

El titular de la garantia reconoce la validez legal de estas condiciones de garantia.

(4) Las declaraciones de voluntad y notificaciones -incluidas las notificaciones de dafios-
deben dirigirse siempre directamente a Autohero.

(5) Ademas de la garantia, el titular de la garantia tiene derecho a las garantias legales
derivadas del contrato de compraventa en caso de defectos, cuyo ejercicio es gratuito.

Estos derechos no se ven limitados por la garantia.

A-2 ;Qué tipos de garantia estan disponibles?

El beneficiario de la garantia podra elegir entre la Garantia Basica gratuita de 12 meses y
-si esta prevista para el coche- la Garantia Premium de 12, 24 0 36 meses, por la que se
cobra. Segun la disponibilidad, también puede ser posible una mejora y/o una
ampliacién/extension de una Garantia Premium. No hay derecho a la concesion,
ampliacién o mejora de una garantia que no aparezca en el respectivo proceso de
seleccién online.

A-3 ;Qué vehiculos quedaran cubiertos por la Garantia?

(1) A menos que se indique lo contrario en estos Términos y Condiciones de la Garantia,
esta se aplicara exclusivamente a las piezas enumeradas en la el listado A-4.3 de vehiculo
usados, clasificados como "turismos”, que estén registrados como tal en Espafia en el
momento de su adquisicién y entrega al al Beneficiario de la garantia y en conexion con la
misma.

(2) Las piezas de

(a) todos los vehiculos usados que hayan sido reacondicionados, modificados, ajustados
fuera de fabrica o mejorados en su rendimiento, asi como todos los vehiculos usados
cuyo disefio original haya sido alterado o a los que se les hayan instalado piezas o
accesorios de terceros no autorizados por el fabricante; asi como

(b) piezas que no provengan de vehiculos usados con el rendimiento optimizado en fabrica,
de los vehiculos de obra, de servicio de mensajeria, de autoescuelas y los vehiculos
utilizados para el transporte comercial de pasajeros o de alquiler,
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no estaran cubiertas por la Garantia.

(3) La Garantia no es transferible y solo se aplicara en la relaciéon entre el Garante y
Autohero. En consecuencia, la Garantia no se aplicara a terceros a los que el vehiculo haya
sido vendido o transferido de cualquier otra forma por el Beneficiario de la garantia dentro
del periodo de garantia.

A-4 ;Cuando comenzara y finalizara la Garantia? ;Qué partes del vehiculo estaran
cubiertas por la Garantia?

A-4.1 Duracién de la Garantia, mejora y ampliacion

(1) Si el Beneficiario de la garantia ha elegido la Garantia Basica gratuita, los derechos
cubiertos por la Garantia pueden ejercitarse dentro de un periodo de 12 meses a contar
desde la entrega del vehiculo.

(2) Si el Beneficiario de la Garantia ha elegido la Garantia Premium, los derechos cubiertos
por la Garantia pueden ejercitarse dentro de los siguientes periodos de tiempo, en funcién
del paquete de garantia acordado:

a. 12 meses;
b. 24 meses;
Cc. 36 meses

(3) El término de duracion de la garantia comenzara desde la entrega del Vehiculo al
Beneficiario de la Garantia, y como muy pronto desde la fecha acordada con el Beneficiario
de la Garantia.

(4) Si esta disponible para el vehiculo, el Beneficiario de la garantia puede, dentro de los 14
dias siguientes a la entrega del vehiculo, realizar una mejora upgrade a una Garantia
Premium de mayor duracion.

(5) Si la duracién de la Garantia Premium aun no ha vencido, el Beneficiario de la garantia
puede ampliar/extender la Garantia Premium con coste, siempre que esto esté disponible
para el vehiculo correspondiente. En este caso, la ampliacién/extension constituye un
nuevo contrato de garantia, y la duracion de la Garantia Premium ampliada/extendida
comienza el dia siguiente al vencimiento de la Garantia Premium original.

(6) Si la garantia del fabricante aln no ha expirado, debe utilizarse siempre en primer
lugar. El inicio del periodo de la garantia de Autohero para vehiculos usados se rige por lo
dispuesto en el parrafo 3 anterior, o por el parrafo 5 si corresponde, incluso si en ese
momento la garantia del fabricante sigue vigente.

A-4.2 Reclamacion de Garantia
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(1) Solo las piezas del vehiculo numeradas individualmente en el apartado A-4.3 estan
cubiertas por la garantia. La reclamacion de garantia podra ejercitarse si una de las piezas
cubiertas pierde su funcionalidad de manera directa, es decir, no como resultado de la
influencia de piezas no cubiertas por la garantia (segun el apartado A-6.), ni sea atribuible
al desgaste normal, siempre dentro del periodo de garantia acordado (ver apartado A-4.1)
y el kilometraje maximo acordado (ver apartado A-4.4) (en adelante, “Daiio”).

(2) En términos generales, la Garantia solo se aplicara si el dafio y la reclamacion de la
garantia se produce en Espafia. Si el vehiculo estuviera ubicado temporalmente fuera de
Espafa, por ejemplo, por un periodo de tiempo que no sea superior a seis semanas
consecutivas, la Garantia se aplicara durante este periodo siempre y cuando el vehiculo se
encuentre dentro de las fronteras geograficas de Europa. Si se produce una reclamacion
de garantia fuera de Espafia, dentro de las fronteras geograficas de Europa, excediéndose
el periodo de seis semanas mencionado anteriormente, no sera aplicable la Garantia.

(3) Un requisito previo para la validez de la Garantia es la realizacion de todos los trabajos
de mantenimiento, inspeccion y revision de acuerdo con las especificaciones del fabricante
en un taller especializado en automocion desde el inicio del periodo de garantia. Estos
trabajos de mantenimiento, inspeccion y revision no estan cubiertos por la garantia.
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A-4.3 Cobertura de garantias

&) AUTOHI

(1) La Garantia Basica gratuita incluird de forma concluyente y exclusiva los siguientes
componentes:

Motor

Correa/cadena de distribucién (solo
en caso de rotura)

Rodillos

Balancines

Piston

Buldn de pistén

Anillos de piston

Ciguefal

Cojinetes de cigtefal
Guias de valvula

Bomba de aceite

Arbol de levas

Tapa de balancines

Taqué hidraulico

Biela

Valvulas de admision y escape
Cojinete de biela

Guia de valvula

Camisa de cilindro
Enfriador de aceite
Carcasa del filtro de aceite
Tensores y patines de la distribucion
Resorte de valvula

Culata

Compresor

Intercooler

Caja de Cambios manual y
automatica

e Convertidor de par

e Sincronizador

e Ejeintermedio

e Pifidn de marcha

e (Carcasa de caja de cambios
e Eje principal

e Engranajes planetarios

e (Cadena/correa de transmision
e Eje auxiliar

e Grupo diferencial

e Eje primario

e Eje secundario
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(2) La

Vehiculos Eléctricos), los siguientes componentes:

Motor

Turbocompresor
Taqué
Guia de la cadena de distribucién

Tensor de cadena de distribucidn

Garantia Premium cubrird de forma concluyente y exclusiva, (a excepciéon de lo
dispuesto en el apartado 3 para vehiculos Hibridos Eléctricos o en el apartado 4 para

Correa de distribucién
Poleas

Balancines

Piston

Pasador de piston

Anillos de piston

Ciguenfal

Cojinetes de cigtiefial
Guias de valvula

Bomba de aceite

Arbol de levas

Tapa de balancines
Taqué hidraulico

Biela

Valvulas de admisién y escape
Cojinete de biela

Guia de valvula

Camisa de cilindro
Enfriador de aceite
Carcasa de filtro de aceite

Tensiones y patines de distribucién

Caja de cambios

Convertidor de par
Sincronizador

Eje intermedio

Pifidbn de marcha

Carcasa de caja de cambios
Eje principal

Engranajes planetarios
Cadena/correa de transmision
Eje auxiliar

Caja de engranajes planetarios
Eje primario

Eje secundario

Transmision

Sensores de velocidad
Acumulador

Unidad hidraulica
Bomba de embrague

Valvula de mando de la caja de
cambios automatica

Carcasa de filtro de aceite
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Resorte de valvula

Culata

Rodillos y tensores

Compresor

Intercooler

Turbocompresor

Taqué

Guia de la cadena de distribucién

Tensor de la cadena de distribucion

Frenos

Sensor de velocidad

Unidad hidrdulica (ABS/circuito
hidraulico

Centralita del ABS

Regulador de fuerza de frenado
Regulador de presion de freno
Servofreno

Interruptor de luz de freno
Pinza de freno

Bomba de freno

Depresor del freno

Sistema eléctrico

Motor de arranque

Alternador

Polea del alternador

Regulador del alternador

Unidad de control de transmision

Claxon

e Sensores de aceleracion lateral
e Sensores de presién de freno

e Volante bimasa

Direccion
e Direccién mecanica, eléctrica e

hidraulica con todas las partes
internas

e Bomba servofreno eléctrica

e Bomba servofreno hidraulica
Sistema de escape
e Vilvula de EGR

e Sondalambda

Sistema de Seguridad

e Pretensor del cinturén de seguridad

e Airbag

Sistema de combustible
e Bomba de inyeccion
e Bomba de combustible

e Unidad de control del motor

Electrénica de confort
e Mecanismo del elevalunas
e Motor elevalunas

e Interruptor de elevalunas
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Sensor de nivel de combustible

Motor limpiaparabrisas delantero y
trasero

Distribuidor

Bobinas de ignicion

Aire acondicionado

Ventilador de la calefaccién
Compresor de aire acondicionado
Condensador

Ventilador

Unidad de control para calefaccion
y aire acondicionado

Evaporador

Calefaccion de luneta trasera

Interruptor para techo corredizo
eléctrico

Techo corredizo eléctrico

Cerradura de las puertas (cierre
centralizado, pero no los tiradores)

Cerradura del portdn trasero

Sistema de refrigeracién

Enfriador EGR
Sensor de nivel

Enfriador de aceite de cambio
automatico

Embrague de ventilador viscoso
Enfriador de aceite

Sensor de temperatura de
refrigerante

Electroventilador
Ventilador viscoso
Termostato

Junta de culata

(3) Si el vehiculo objeto de la Garantia es un vehiculo hibrido eléctrico, los siguientes
componentes estan cubiertos de forma exclusiva y concluyente por la Garantia Premium,
ademas de los componentes mencionados en el Parrafo 2:

Motores eléctricos para vehiculos hibridos

° Generadores de la transmision hibrida
° Unidad de control del sistema hibrido
° Unidad de control de la bateria hibrida
° Convertidor de voltaje

° Convertidor de alto voltaje

° Convertidora 12V
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Inversor para el sistema hibrido

Unidad de control del motor eléctrico de propulsion
Toma de carga del vehiculo

Bomba de agua eléctrica del sistema hibrido
Enfriador para la bateria hibrida

Ventilador para la bateria hibrida

Engranajes para la propulsion hibrida

Compresor de aire acondicionado eléctrico
Amplificador de potencia de frenado eléctrico

Cable de alta tension / Cable de carga de alta tensién

(4) Si el vehiculo es un vehiculo eléctrico de bateria (segin & 2 N° 2 EmoG), se incluyen de
forma exclusiva y definitiva, ademas de los componentes mencionados en el apartado 2, los
siguientes componentes:

Motores eléctricos para la propulsién

Fuente de calefaccion eléctrica para la calefaccion de los pasajeros
Amplificador de potencia de frenado eléctrico

Compresor de aire acondicionado eléctrico

Ventilador de refrigeracién de la bateria de accionamiento

Toma de carga del vehiculo

Unidad de control del motor eléctrico de propulsion

Unidad de control de la bateria de accionamiento

Inversor del sistema de a bordo

Convertidor de tension para el sistema de a bordo

Cableado de alta tensién

(5) A modo de aclaraciéon: Las piezas de desgaste y las partes de la carroceria no estan
cubiertas por la garantia.

A-4.4 Kilometraje maximo

(1) La respectiva Garantia sélo tendra aplicacién hasta un kilometraje maximo recorrido por
el vehiculo desde la entrega, que depende de la duracién total de la Garantia Premium
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elegida o —en caso de una ampliacién/extensién conforme al apartado A-4.1, parrafo 5—
de la duracién total acumulada (sumada) de la Garantia Premium.

(2) Los kilometrajes maximos son los siguientes:

(8]

ge

con la Garantia Bésica (de 12 meses) de hasta 10.000 km,
con la Garantia Premium de 12 meses de hasta 20.000 km,
con la Garantia Premium de 24 meses de hasta 40.000 km y,
con la Garantia Premium de 36 meses de hasta 60.000 km.

CRa)

(3) En caso de ampliacién/extension de la Garantia Premium conforme al apartado A-4.1,
parrafo 5, se aplicara como kilometraje maximo el previsto para la duracién total de la
garantia resultante tras sumar los periodos de garantia.

(4) Los vehiculos vendidos con un kilometraje total superior a 180.000 km quedan excluidos
de la garantia.

A-5 ;:Qué beneficios se proporcionaran bajo la Garantia y hasta qué importe?
A-5.1 Beneficios de la garantia

(1) En el caso de que se efectuara una reclamacion de garantia en el sentido de lo dispuesto
en la estipulacidn A-4.2, el Beneficiario de la garantia podra solicitar a Autohero que la pieza
afectada y no funcional -que esté cubierta por la Garantia- sea reparada de acuerdo con
estas Condiciones de Garantia en un taller cualificado designado por Autohero. El
Beneficiario de la garantia y Autohero también podran acordar que, excepcionalmente, la
reparacion se lleve a cabo en otro taller autorizado, en cuyo caso Autohero tendra derecho
a realizar instrucciones al taller designado (véase también A-9.1.2). En este Ultimo supuesto,
si bien el Beneficiario de la garantia tendra derecho a realizar esa proposicién, Autohero no
esta obligado a aceptarla.

(2) El coste real de la mano de obra y de los materiales técnicamente necesarios, de acuerdo
con la estimacion de costes que debe presentar previamente el Beneficiario de la garantia,
para la reparacion de la parte no funcional afectada - y cubierta por la Garantia - (en
adelante: “Costes de reparacién”) seran abonados por Autohero. La asuncion de los Costes
de reparacién por reclamo de garantia por parte de Autohero se limitara a los importes
maximos enumerados en el listado A-5.2. Cualquier coste de reparacion que exceda a los
importes maximos estipulados sera asumido por el Beneficiario de la Garantia y se
desglosara en una factura separada emitida al Beneficiario de la Garantia.

Autohero, como responsable de la reparacién, puede optar en determinados casos por
reemplazar las posibles piezas averiadas haciendo uso de piezas de segunda mano o
ecoldgicas. Autohero solo seleccionara piezas ecoldgicas con un estado éptimo para su uso
y perfectamente funcionales y utiles.
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Aviso: durante todo el periodo de vigencia de la garantia, los costes de reparacién solo se
cubrirdn hasta el importe del valor diario del vehiculo determinado de acuerdo con el
listado A-5.2 en el momento del ultimo reclamo de garantia. Esto significa que bajo esta
Garantia, incluso si hay varias reclamaciones de garantia, los Costes de Reparacion se
asumiran hasta un importe maximo del valor diario del vehiculo en el momento del ultimo
reclamo de garantia.

(3) La asuncion de los Costes de Reparacion de las piezas descritas en el listado A-4.3 en
caso de que se produzca una reclamacién en garantia sera siempre con base neta. No se
reembolsaran los suministros de funcionamiento ni los materiales auxiliares, como aceites,
filtros de aceite y anticongelantes.

(4) Los costes de cualquier vehiculo de alquiler y/o la compensacién por la pérdida de uso
no estan cubiertos por Autohero en el marco de esta garantia.

A-5.2 Importe maximo de asuncién de los Costes de Reparacién por reclamacion de
garantia

(1) La asuncion de los Costes de Reparacion por la reclamacion de garantia se limitara al
valor diario del coche respectivo en el momento en que ocurra el dafio.

(2) Para la determinacién del valor diario del vehiculo, se tomaran en consideracién las
tablas de modelos y precios medios de los vehiculos publicadas por el Ministerio de
Hacienda en el Boletin Oficial del Estado a través de la Orden Ministerial vigente en el
momento del siniestro o de la aparicién del dafio, para el tipo de vehiculo correspondiente
sin equipamiento especial (sin tener en cuenta el dafo incurrido) que por tanto siempre
debera ser tomado como base.

En consecuencia, el equipamiento especial del vehiculo normalmente no afectara el valor
diario en el sentido de estos Términos y Condiciones. Si no se puede determinar el valor
medio del vehiculo a través de las tablas publicadas en el BOE, se tomara como base el
precio de mercado en circunstancias normales de mercado en la fecha del dafio para el tipo
de vehiculo en cuestién sin ningun equipo adicional (valor comun).

A-6 ;Por qué daios quedaran excluidos los beneficios de la garantia?

La cobertura del Coste de Reparacion por los dafios cubiertos por esta Garantia no incluira
aquellos Dafios incluidos en el listado (A-4.2) que:
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a) hayan sido causados por un accidente (un evento que actua directa y repentinamente
sobre el vehiculo usado desde el exterior con fuerza mecanica);

b) hayan sido causados por los efectos directos de tormentas, desprendimientos de rocas,
granizo, rayos, terremotos, inundaciones, incendios o explosiones;

¢) hayan sido causados por actos bélicos de cualquier tipo, guerra civil, disturbios civiles,
huelga, cierre patronal, incautacién u otra interferencia o energia nuclear;

d) hayan sido causadas por mordeduras de animales, entrada de agua o heladas;

e) eran conocidos por el Beneficiario de la Garantia en el momento de la entrada en vigor de
la Garantia teniendo en consideracion los datos del acta de entrega, o los datos del contrato
de compra en el momento de la venta del coche, o que, por otras circunstancias,
permanecieron ocultos como resultado de negligencia grave;

f) hayan sido causados por un uso inadecuado del vehiculo (por ejemplo, excediendo las
cargas permitidas por el eje y el remolque) o por ignorar las instrucciones de
funcionamiento (por ejemplo, acelerar demasiado el motor, cambiar de marcha);

g) hayan sido causados por el uso del vehiculo en eventos de conduccién y similares en los
que el objetivo es alcanzar una velocidad maxima; (esto se refiere tanto a las carreras
legales como a las ilegales (de carretera) o a eventos similares (de competicién) en los que el
coche estd sometido a un esfuerzo considerablemente mayor que el habitual); lo mismo se
aplica a los daflos asociados a los mencionados eventos de conduccion y practicas de
conduccion.

h) estén causados directa y/o indirectamente por el uso de lubricantes y combustibles
inadecuados,

i) hayan sido causados por la conduccion en carreteras no asfaltadas y no publicas (por
ejemplo, conduccién fuera de la carretera, uso "todoterreno"), independientemente de si
estaba permitido por la legislacion de trafico;

j) hayan sido causados por un uso comercial del vehiculo, siendo dicho uso comercial la
funcion predominante del mismo (por ejemplo, uso del vehiculo para autoescuelas,
servicios de conduccién, transporte comercial de pasajeros, alquileres de corta duracion,
servicios militares, servicios publicos, pruebas de conduccion, conduccion todoterreno,
vehiculo de seguridad, transporte de mercancias, servicios de reparto, servicios de
emergencia, servicios de remolque...).

A-7 ;Podra transferirse la reclamaciéon bajo esta Garantia?

La reclamacion de los beneficios de la garantia no se puede ceder ni transferir sin el
consentimiento previo de Autohero, que debera realizarse por escrito (por ejemplo, por
correo electrénico, fax o carta).
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A-8 ;Como seran las relaciones con terceros obligados?

(1) En la medida en que un tercero, ya sea el fabricante, proveedor, vendedor (por
ejemplo, por errores de produccion, fabricacidn, construccidon y organizacion,
garantia de repuestos, etc.) sea el responsable de la reparacién y/o compensacién
por un Dafio (A-4.2) que surja de un contrato, incluyendo por tanto una orden de
reparacién (se incluyen también errores de reparacion en el caso de reparaciones
preliminares) o de otro contrato de mantenimiento, garantia y / o seguro, estos
beneficios se reclamaran de forma previa. Bajo estos Términos y Condiciones,
Autohero so6lo hara pagos subsidiarios (subordinados). Si ademas existieran
reclamaciones por beneficios o dafios frente a terceros con respecto a un mismo
Dafio, no se asumiran Costes de Reparacion que excedan el dafio total.

(2) En caso de que Autohero preste servicios bajo estas condiciones de garantia, el
titular de la garantia deber3, si es necesario, cooperar plenamente con Autohero y
apoyarlo en la reivindicacién y/o ejecucion de cualquier reclamacion contra dichos
terceros. Esto incluye, en particular, la cesion de las reclamaciones propias contra
dichos terceros a favor de Autohero, asi como la pronta entrega de la informacion y
los documentos de soporte que le fueran solicitados a tal fin.

A-9 ;Cuales seran las obligaciones del Beneficiario de la Garantia en el caso de que se
produzca una reclamacién de garantia?

A-9.1 Obligaciones de notificacién, cooperacion y mitigacion de dafos

En el caso de que se produjera un Dafio, el Beneficiario de la Garantia estara sujeto a las
siguientes obligaciones:

A-9.1.1 Deber de notificacion

El Beneficiario de la garantia debera notificar a Autohero de la existencia de cualquier dafio
por via escrita (por ejemplo, por correo electrénico, fax o carta) en el plazo de una semana
desde que tenga o debiera haber tenido conocimiento de la existencia inicial del dafio. El
Garante deberd informar sin demora a Autohero en términos concretos y -si es posible-
indicando un numero de expediente, si la policia, la fiscalia o cualquier otra autoridad ha
abierto una investigacion en relacion con el siniestro. Esto también se aplica si el
Beneficiario de la garantia ya hubiera dado aviso previo de la ocurrencia del siniestro a
Autohero.
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A-9.1.2 Deber de cooperacion

(1) Antes de la puesta en marcha y de la realizacion de los trabajos de reparacion, el
Beneficiario de la garantia debera presentar un presupuesto a Autohero para su
aprobacién. Hasta que la reparacién no haya sido aprobada por Autohero, el Beneficiario de
la garantia no podra realizar ni encargar a un tercero hacer ningin cambio en las piezas
cubiertas por la garantia.

(2) En principio, la reparacion se llevara a cabo en un taller designado por Autohero (véase
también A-5.1. parrafo 1 frase 1). En el caso de que de forma excepcional la reparaciéon no
se lleve a cabo en un taller designado por Autohero, porque el Beneficiario de la Garantia y
Autohero hubieran acordado, de conformidad con lo dispuesto en el apartado A-5.1.
Parrafo 2, que la reparacion se lleve a cabo en otro taller cualificado de vehiculos, el
Beneficiario de la garantia podra exigir que la reparacion se lleve a cabo en otro taller. En el
caso de que la reparacion se lleve a cabo en otro taller principal, Autohero tendra derecho a
dar instrucciones al Garante sobre el otro taller cualificado en el que se llevara a cabo la
reparacion. En el caso de que se diera este ultimo supuesto, el Beneficiario de la garantia
solo tiene derecho a hacer una sugerencia, sin que Autohero esté obligado a seguir dicha
sugerencia.

El beneficiario de la garantia tiene la obligacién de acudir en las fechas indicadas por el
equipo de postventa a las citas con los talleres asociados, a fin de evitar el agravamiento de
la posible incidencia detectada. En caso de que existiera una causa de fuerza mayor que le
impidiera acudir a la cita en el dia y hora indicados por el taller, debera justificarlo
debidamente.

(3) A solicitud de Autohero, el Beneficiario de la Garantia estara obligado a (i) enviar las
piezas desmontadas defectuosas para su inspeccion y (ii) conservarlas hasta que se aclare
definitivamente la reclamacion. Si es necesario, Autohero se pondra en contacto con el
Beneficiario de la Garantia y le informara por escrito sobre qué partes deberan enviarse y
conservarse. Autohero deberd correr con los gastos de embalaje y envio de las piezas si la
garantia cubre los dafios.

(4) A solicitud de Autohero, el Beneficiario de la garantia debera permitir una inspeccion in
situ del vehiculo usado o una prueba de conduccion con el vehiculo usado antes de que se
realice la orden de reparacion por parte del beneficiario de la garantia.

Si es necesario, Autohero organizara una cita con el beneficiario de la garantia para realizar
la inspeccién o prueba de conduccidon. Autohero se reserva el derecho de reclamar
cualquier coste incurrido en relacién con la inspeccidn si posteriormente se demuestra que
no existe ninguna averia o defecto cubierto por la garantia segun estos términos y
condiciones.

Pagina 14 de 19



(5) El Beneficiario de la Garantia deberda hacer todo lo necesario para acreditar la
pertinencia de la reclamacion de garantia y el alcance de los beneficios incluidos bajo la
Garantia. El Beneficiario de la Garantia debe, en particular:

a) a solicitud de Autohero, corroborar, demostrar y probar que los trabajos de
mantenimiento, inspeccién y cuidado prescritos o recomendados por el fabricante (incluida
la inspeccion del sistema de aire acondicionado, asi como los cambios de agua,
anticongelante y aceite) se han llevado a cabo en el vehiculo en un taller especializado en
automocion reconocido por el fabricante o por Autohero de acuerdo con las instrucciones
del fabricante;

b) informar a Autohero, como minimo por escrito (por ejemplo, correo electrénico, fax o
carta) si el odémetro ha sido manipulado o afectado de cualquier manera, si él o ella tiene
conocimiento de un defecto en el odémetro y / o si el odéometro ha sido reemplazado. En
caso afirmativo, Autohero debe ser informado del kilometraje respectivo en el que ocurrio
la interferencia, defecto o reemplazo;

¢) confirmar por escrito, a peticion de Autohero, que los dafios anteriores y las piezas del
vehiculo que se afirma necesitan reparacién siempre han sido reparadas profesionalmente
en un taller cualificado reconocido por el fabricante o por Autohero;

d) confirmar por escrito, a peticién de Autohero, que solo se han utilizado fluidos y
lubricantes de funcionamiento adecuados para el vehiculo; y

e) confirmar por escrito, a peticién de Autohero, si el vehiculo esta afectado por Campafias
de Recuperacion destinadas al mantenimiento de la seguridad o al cumplimiento normativo
del mismo por parte del fabricante.

A-9.1.3 Deber de mitigar los dafios

En el caso de que se produjera un dafio, el Beneficiario de la Garantia debera hacer todo lo
posible para prevenir y reducir el Dafio. En este contexto, el Beneficiario de la Garantia
debera seguir las instrucciones, en la medida en que sea razonable para él o ella, y obtener
instrucciones de Autohero - si es necesario también verbalmente o por teléfono - si las
circunstancias lo permiten.

A-9.2 Consecuencias legales del incumplimiento del deber
de informacién, cooperaciéon o mitigacién de dafios

Si, en el contexto de una reclamacion, el Beneficiario de la Garantia, de forma intencional o
por negligencia grave viola una de las obligaciones descritas en los apartados A-9.1.1 a
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9.1.3, la reclamacién de garantia caducara. Sin embargo, Autohero seguira estando obligado
a indemnizar en la medida en que el Beneficiario de la Garantia demuestre que el
incumplimiento de una de las obligaciones descritas en los apartados A-9.1.1 a 9.1.3 no fue
la causa del reclamo de garantia ni de la determinacién o alcance de la obligacion de
Autohero de indemnizar. Esto no se aplicara si una de las obligaciones descritas en los
apartados A-9.1.1 a 9.1.3 ha sido infringida de forma intencionada o maliciosa.

A-10 ;Cuando se abonaran las prestaciones cubiertas por la garantia?

Las prestaciones de la garantia deberan abonarse en un plazo de dos semanas a partir de la
recepcién de la factura de reparacion por parte de Autohero, en la medida en que ya se
hayan realizado los peritajes necesarios para establecer la reclamacion y el alcance de las
prestaciones de la garantia; en caso contrario, se abonaran una vez se hayan finalizado los
los peritajes.

A-11 ;Hasta qué limite se reembolsan los gastos de peritacion de los dafios?

(1) Los gastos periciales para la valoracién de los dafios, es decir, los costes en los que haya
incurrido el Beneficiario de la Garantia con el objeto de investigar y concretar el Dafio a
compensar, sélo se reembolsaran si Autohero ha solicitado previamente al Beneficiario de
la Garantia para tomar tales medidas, y en todo caso si fuera una reclamaciéon de garantia
cubierta por estos Términos y condiciones de garantia. Esto se aplica, en particular, a los
costes derivados del supuesto en el que que primero se tuviera que determinar si un
componente o pieza cubierto por la respectiva garantia esta dafiado.

(2) La reclamacién de la Garantia para el reembolso de los costes de investigacidon de dafios
vencera dentro de las dos semanas posteriores a la recepcién de la factura por estos costes
por parte de Autohero.

A-12 ;Cuando podra quedar liberado de responsabilidad Autohero?

A-12.1 Causa intencional o negligencia grave de la causacion del dafio

(1) Si el Beneficiario de la Garantia causara intencionalmente el Dafio, Autohero no estara
obligado a pagar por la reparacion del mismo bajo las condiciones de la Garantia.
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(2) Si el Beneficiario de la Garantia causara el Dafio por negligencia grave, Autohero tendra
derecho a reducir los beneficios de la garantia en proporcién a la gravedad de la negligencia
del Beneficiario de la Garantia.

A-12.2 Engaiio intencional

Autohero también estard exento de la cobertura del dafio si el Beneficiario de la Garantia
engafié o intentd engafiar de manera fraudulenta sobre hechos que fueran importantes
para la aceptacion de la reclamacion de garantia o sobre hecho relativos al importe de los
beneficios cubiertos por la garantia.

A-13 Relacién de la garantia con los derechos legales de garantia

(1) Los derechos de garantia legales en caso de defectos derivados del contrato de compra
no estan limitados por la garantia. El beneficiario de la garantia tiene estos derechos
ademas de los (posibles) derechos de la garantia, independientemente de si se trata de una
garantia Premium o Basica. El uso de los derechos de garantia legales es gratuito.

(2) De acuerdo con los derechos de garantia legales, el vendedor debe proporcionar un
articulo libre de defectos en el momento de su entrega, en el caso de los consumidores, se
presume que existia un defecto material en el momento de la entrega del mismo si dicho
defecto se pone de manifiesto dentro del periodo especificado en el art. 121 del RD
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, (actualmente: doce meses) desde la entrega del
vehiculo.

Parte B - ;:Qué otras regulaciones deberdn tenerse en consideraciéon?

B-1 Desistimiento

(1) Podra desistirse de la Garantia dentro del plazo legal de desistimiento de 14 dias
naturales si el comprador es un Consumidor, el contrato se ha celebrado
exclusivamente mediante comunicaciéon a distancia y el objeto del contrato es un
servicio de pago. Por lo tanto, no habra derecho de desistimiento con la Garantia
basica, ya que es gratuita.
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(2) Se entiende por Consumidor a aquella persona fisica que realiza una transaccion
legal con fines que no pueden atribuirse predominantemente ni a su actividad
comercial ni a su actividad profesional independiente.

(3) El plazo para ejercer el derecho de desistimiento comenzara el dia en el que el
vendedor entregue el vehiculo al comprador o al transportista designado por el
comprador. En caso de mejora de la Garantia, el plazo para ejercer el derecho de
desistimiento comenzara el dia en el que el vendedor confirme la contrataciéon. En
caso de una ampliacion/extension de una Garantia Premium, el plazo para ejercer el
derecho de desistimiento comenzara el dia siguiente al vencimiento de la Garantia
Premium original.

(4) Para ejercer el derecho de desistimiento de la Garantia, el Cliente debera informar
a Autohero dentro del plazo legal de desistimiento de 14 dias naturales de su decisién
de desistir de la misma, o bien de desistir de la compra de su vehiculo. Para cumplir
con el plazo de desistimiento, sera suficiente con que el Cliente envie por correo
electréonico a clientes@autohero.com el documento de desistimiento que se le
entrega al realizar la compra del vehiculo, antes de la expiracion del plazo de
desistimiento.

(5) Autohero recomienda que el Cliente utilice la direccién de correo electrénico
clientes@autohero.com para ejercer el derecho de desistimiento. De lo contrario, el
Cliente también puede enviar el documento de desistimiento a la direccién postal
Calle Rosario Pino 14-16, Planta 1°, 28020 Madrid, Espaia.

(6) Una vez se haya desistido del contrato de garantia, Autohero devolvera todos los
pagos recibidos al Cliente dentro de los 14 dias a partir del dia en que se recibi6 la
notificacion. Para el reembolso, Autohero utilizara el mismo medio de pago que
utiliz6 el Cliente para la compra, salvo pacto expreso en contrario. No se cobrara
ninguna tarifa por el reembolso.

(7) El desistimiento de la Garantia no afectara al contrato de compra del automavil.

B-2 Clausula de divisibilidad

Si alguno de estos Términos y Condiciones quedara sin efecto, los Términos y Condiciones
restantes no se veran afectados.
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B-3 Ley aplicable

La presente Garantia estara sujeta en exclusiva a la legislacion espafiola.

B-4 Litigacion

(1) Cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes en relacién al contenido de la
Garantia debera dirigirse contra Autohero. Se aplicaran las normas de fuero legal que sean
de aplicacién conforme a la normativa vigente.

(2) La Comision Europea ofrece una plataforma para la resolucion de litigios en linea (OS),
que se puede encontrar aqui:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage
Dado que cualquier controversia puede resolverse directamente con el cliente, Autohero no
participa en el procedimiento de resolucidn de litigios. Puede encontrar la direccion de
correo electréonico de Autohero en el pie de pagina.

Vigencia: marzo de 2026
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Instrucciones sobre el derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento para contratos de garantia de vehiculos usados de Autohero

Usted tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de catorce dias sin necesidad de
indicar los motivos.

El plazo de desistimiento es de catorce dias a partir de la fecha de la celebracién del contrato.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debe informarnos (Autohero Plus Spain, S.L.,
C/Rosario Pino, 14-16, Primero, 28020 Madrid, correo electrénico: clientes@autohero.com) de
su decisién de desistir de este contrato mediante una declaracién clara (por ejemplo, una
carta enviada por correo postal o un correo electrénico). Puede utilizar el formulario de
desistimiento adjunto, aunque no es obligatorio.

Para cumplir con el plazo de desistimiento, basta con que envie la comunicacién relativa al
ejercicio del derecho de desistimiento antes de que venza dicho plazo.

Consecuencias del desistimiento

En caso de que usted desista de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que
hayamos recibido de usted en relacion con la contratacion de la garantia, sin demora indebida
y, en todo caso, a mas tardar en catorce dias a partir de la fecha en la que hayamos recibido
la comunicacién de su desistimiento de este contrato.

Para dicho reembolso utilizaremos el mismo medio de pago que usted haya empleado en la
transaccion original, salvo que se haya acordado expresamente otra cosa con usted; en
ningun caso se le cobraran comisiones por dicho reembolso.
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Formulario de desistimiento

(Si desea desistir del contrato de garantia, por favor rellene este formulario y envielo de vuelta
a nosotros)

-A Autohero Plus Spain, S.L., C/Rosario Pino, 14-16, Primero, 28020 Madrid; correo electronico
clientes@autohero.com:

-Por la presente yo/nosotros (*) desisto/desistimos (*) del contrato celebrado por mi/nosotros
(*) respecto a la contratacién de la siguiente garantia:

-Pedido el (*)/recibido el (*):

-Nombre del/de los consumidor(es):

-Direcciéon del/de los consumidor(es):

-Correo electrénico del/de los consumidor(es):

-Teléfono del/de los consumidor(es)

-NUmero de pedido:

-Indique un motivo si lo desea (a efectos estadisticos):

-Firma del/de los consumidor(es)

-Fecha:

(*) Tachese lo que no proceda.
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