= AUTOHER
Villkor for garanti vid kop av begagnad bil fran Autohero

Basta kund,

Grattis till kopet av din nya bil. Som tillagg till kdpekontraktet kommer har ett underlag for din
medfodljande garanti. Innehdllet i garantin anges i garantiavtalet och i garantivillkoren som beror
pa val av omfattning av garantipaket och som beskrivs nedan.

Del A: Vilka fordelar kan nyttjas med garanti och vem skall garantin gélla?

(1) Saljaren och Autohero Sweden AB, Gustavslundsvagen 22, 167 51 Bromma, (hadanefter:
Autohero) kommer att ge dig som kopare och garantitagare (hadanefter: “Garantitagare”) en
garanti (hadanefter: “Garanti”) for din begagnade bil (hadanefter: “Bil").

(2)

(@) En konsument i den mening som avses i Konsumentkdplagen (1990:932) avser varje fysisk
person som gor en laglig transaktion for andamal som évervagande kan hanforas till hans eller
hennes kommersiella eller till hans eller hennes oberoende verksamhet (hadanefter
“Konsument”).

(b) En naringsidkare i den mening som avses i Konsumentkdplagen (1990:932) avser en fysisk
eller juridisk person som handlar for andamal i samband med den egna naringsverksamheten
(hadanefter “Naringsidkare”). En naringsidkare kan inte nyttja detta garantiavtal.

(3) Den aktuella versionen av villkoren kan ses pa hemsidan www.autohero.com och ar aven
tillganglig i utskrivbart format. Omfattningen av Autoheros garanti ska enbart baseras pa dessa
villkor som tas upp i detta dokument, oavsett andra generella regler och villkor hos Autohero.
Garantitagaren erkanner villkorens juridiska validitet och bindande.

(4) Avsiktsforklaringar och meddelanden - inklusive information om skador - maste riktas direkt
till Autohero.

(5) Forutom garantin sa har garantitagaren ratt till de lagstadgade garantirattigheterna som
foljer kopeavtalet. Lagstadgade garantirattigheter begransas inte av garantin.

A-2 Vilka typer av garantier finns tillgangliga?
Garantitagaren kan valja mellan den bas-garanti som ingdr pa 6 manader och om tillgangligt
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for den bilen en premiumgaranti pa 12, 24 eller 36 manader till en extra kostnad. Det finns
ingen ratt att bevilja en garanti som inte finns med i alternativen nar kdpet gors.

A-3 Vilka bilar ska tackas av garantin?

(1) Om inte annat ar skrivet i dessa villkor for garantin, ska garantin endast galla delar namnda
under A-4.3 for begagnade serietillverkade personbilar som ar registrerade i Sverige vid den
tidpunkt bilen dverlats till garantitagare.

(2) Delar av
(a) alla bilar som inte ar optimerade i fabrik och trimmade begagnade bilar samt

(b) byggarbetsfordon, fordon nyttjade for skogsbruk eller jordbruk, budbilar/transportbilar,
utryckningsfordon, bogseringsbilar, fordon anvanda i militart syfte, sakerhetsbilar, servicebilar,
testbilar, korskolebilar och/eller andra fordon som har anvants kommersiellt for att
transportera passagerare eller hyrbilar (bade lang- och korttidshyra) ska inte tackas av garantin.

ska inte tackas av garantin.

(3) Garanting gar inte att dverfora och ska endast galla mellan garantitagaren och Autohero.
Garantin galler i synnerlighet inte nar det finns en tredje part inblandad, exempelvis nar bilen
saljs eller dverlats till en annan konsument.

A-4 Nar bérjar och slutar garantin? Vilka delar av bilen tacks av garantin?

A-4.1 Garantilangden

(1) Om garantitagaren har valt den kostnadsfria grundgarantin galler garantin i 6 manader fran
det att bilen 6verlatits till garantitagaren.

(2) Om garantitagaren har valt premiumgarantin kan den galla i féljande langder, beroende pa
Overenskommelse i garantikontraktet.

a) 12 manader;
b) 24 manader;
C) 36 manader

(3) Garantitiden borjar fran det datum bilen 6verlates till garantitagaren, men som tidigast fran
det datum 6verenskommet med garantitagaren.

Sida 2 fran 14



= AUTOHER!

(4) Om bilen fortfarande har en giltig nybilsgaranti efter kdp, ska nybilsgarantin galla i forsta
hand. Om nybilsgarantin gar ut under garantiperioden ska Autoheros garanti géalla under
resterande garantitid.

A-4.2 Garantiansprak

(1) Bara delar som finns under A-4.3 ska tackas av garantin. Garantianspraket ska géras om en
av delarna som namns i A-4.1 slutar fungera inom den forutbestamda garantitiden och de
avtalade maximala kdérda mil (se avsnitt 4.4) . Detta galler endast om den delen slutar att
fungera, inte om andra delar som inte tacks av garantin orsakat (hadanefter: Skadan).

(1) Garantin ska generellt galla endast nar bilen befinner sig inom landet Sverige. Om bilen
befinner sig tillfalligt utanfor Sveriges granser i maximalt 6 veckor i féljd ska garantin galla inom
Europas geografiska granser. Om bilen har varit utanfor Sveriges granser langre an 6 veckor i
foljd ska garantin inte galla.

(2) En forutsattning for att garantin ska galla ar att all typ av underhall och inspektioner utfors
enligt tillverkarens rekommendationer pa en auktoriserad verkstad fran det att garantin borjar
galla. Dessa servicetillfallen, inspektioner och liknande tacks inte av garantin.

A-4.3 Delar som tacks av garantin
(1) Grundgarantin omfattar féljande delar:

Motor: e Syncring

e Overféringsaxel
e Kamrem

e Kugghjul kamaxel e Vipparm * Kugghjul

e Vaxellddshus

e Kolv
e Kolvbult e Huvudaxel

i e Planetvaxel
e Kolvring
e Vevaxel e Rullkedja

e Mellanaxel

e Vevaxellager
e Cylinderfoder
Vaxellada: Sida 3 fran 14
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e Oljepump

e Kamaxel

e Kamaxelhus

e Hydraulventil

e Vevstake

e In- utloppsventiler
e Vevaxellager

e Ventilguide

e Foder

e Tvamassesvanghijul
e Oljekylare/varmevaxlare
e Oljefilterhus

e Kedjesslapa

e Ventilfjader

e Topplock

e Spannrulle/I6prulle
e Kompressor

e Laddluftkylare

e Turboladdare

e Stotstang

e Kedjestrackare

e Kedjespannare

e Planetvaxellada
e Primaraxel

e Hjalpaxel

(2) Premiumgarantin omfattar exklusivt och slutgiltig féljande delar (med undantag for paragraf
3 for elektriska hybridbilar eller paragraf 4 for elektriska bilar):

Motor:
e Kamrem

e Kugghjul kamaxel

Véaxellada:
e Momentomvandlare

e Syncring
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e Vipparm

e Kolv

e Kolvbult

e Kolvring

e Vevaxel

e Vevaxellager

e Cylinderfoder

e Oljepump

e Kamaxel

e Kamaxelhus

e Hydraulventil

e Vevstake

e In- utloppsventiler
e Vevaxellager

e Ventilguide

e Foder

e Tvamassesvanghijul
e Oljekylare/varmevaxlare
e Oljefilterhus

e Kedjesslapa

o Ventilfjader

e Topplock

e Spannrulle/I6prulle
e Kompressor

e Laddluftkylare

e Turboladdare

e Stotstang

e Kedjestrackare

e Overféringsaxel
e Kugghjul

e Vaxelladshus

e Huvudaxel

e Planetvaxel

e Rullkedja

e Mellanaxel

e Planetvaxellada
e Primaraxel

e Hjalpaxel

Koppling:
e Varvtalssensor
e Accumulator
e Hydraulenhet
e Oljetrycksgivare
e Omkopplarventil

e Oljefilterhus

e Tvaraccelerationssensor

e Bromstryckgivare

Styrning:

e Mekaniska, elektriska och hydrauliska
styrvaxlar inklusive alla interna delar

e Elektrisk styrservo

e Hydraulisk styrservo

Avgassystem:
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e Kedjespannare

Bromsar:

e ABS-givare

e Hydraulenhet

e ABS-enhet

e Bromskraftsregulator
e Bromstrycksregulator
e Bromsforstarkare

e Bromsljuskontakt

e Bromsok

e Huvudbromscylinder

e Vakumpump

Elektriska system:

e Startmotor

e Generator

e Frihjulskoppling generator
e Generatorregulator

e Styrenhet vaxellada

e Tuta

e Branslenivagivare

e Spolarpump fram och bak
e Tandfordelare

e Tandspole

Klimatanlaggning:

e Varmeflakt

e A/C Kompressor

e EGR-ventil

e Lambdasond

Sakerhetssystem:
e FOrspannare

e Krockkudde

Branslesystem:
e Hogtryckspump
e Branslepump

e Styrenhet

Bekvamlighetsfunktioner:
e Fonsterhissmekanism
e Fonsterhissmotor
e Stromstallare elhiss
e Varmeslinga bakruta
e Stromstallare taklucka
e Takluckemotor
e DOrrlas (Centrallas)

e Bakluckelas (Centrallas)

Kylsystem:
e EGR-Kylare
e Vatskenivasensor
e Automatladekylare
e Flaktkoppling
e Oljekylare
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e Kondensator e Kylvatsketemperatursensor
o Flakt o Kylflakt

e Styrenhet for varme och e Viskoflakt

luftkondtionering e Termostatbrytare

e Forangare e Topplockspackning

(3) Om bilen har en elektrisk hybrid motor (i enlighet med § 2 Nr. 3 EmoG) ingar exklusivt och
slutgiltig nedan komponenter som tillagg till komponenter i paragraf 2 i Premiumgarantin.

e Elektriska motorn for hybriddrift

e Generatorer for hybriddrift

e Styrenhet for hybriddrift

e Hybridbatteriets kontrollenhet

e Spanningsomvandlare

e Hogspannings DC/DC omvandlare

e 12V DC/DC omvandlare

e Inverter for hybridsystem

e Prestandaelektronik for hybriddriften

e Bilens sido laddintag (Dock inte laddkabeln)
e Elektrisk vattenpump for hybrid system
e Kylare for hybrid batteri

e Flakt for hybrid batteri

e Vaxlar for hybrid system

e Elektrisk klimatkompressor

e Elektrisk bromsforstarkare

e Hogspanningskabel

(4) Om bilen ar en batteridriven elbil (i enlighet med § 2 Nr. 2 EmoG), ingar exklusivt och
slutgiltigt nedan komponenter som tillagg till komponenter i paragraf 2 i Premiumgarantin.

e Vaxelriktarens elmotorer

o Elektrisk varmekalla for uppvarmning av passagerarutrymmen
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o Elektrisk bromsforstarkare

e Elektrisk klimatkompressor

e Kylflakt for drivbatteriet

e Fordonsintegrerad natverksladdare (Inte, dock laddningskabeln)

Prestandaelektronik for enheten

e Styrenhet for drivbatteriet

e Inverter for kortet

e Spanningsomvandlare for det inbyggda systemet

e Hogspanningskablar

A-4.4 Maximala mil

(1) De ovan namnda garantierna galler endast upp till ett maximalt antal korda mil efter att
bilen levererats

a) med basgaranti (6 manader) upp till 10 000 km

b) med premiumgaranti 12 manader upp till 20 000 km
¢) med premiumgaranti 24 manader upp till 40 000 km
d) med premiumgaranti 36 manader upp till 60 000 km

(2) Fordon med totala miltal 6ver 190 000 km &r exkluderade fran garanti

A-5 Vilka fordelar ger garantin och till vilken summa?
A-5.1 Fordelar med Garantin

(1) Om en skada uppstar enligt A-4.2 kan garantitagaren be om att fa den berérda delen som
inte fungerar och tacks av garantin reparerad hos av Autohero anvisad verkstad i enlighet med
dessa regler och villkor.. Garantitagare och Autohero kan ocksda komma 6verens om att en
annan kvalificerad verkstad utfor reparation enligt Autoheros instruktioner(se dven A-9.1.2). De
tekniskt ndédvandiga arbeten samt materialkostnader under reparation av den felaktiga delen
som tdcks av garantin ska(hdadanefter: reparationskostnader) betalas av Autohero.
Reparationskostnader per del som tacks av garantin ska begransas till summor under A-5.2 och
aven proportionellt till A-5.3. Alla kostnader Over detta ska betalas av garantitagaren och
kommer att skickas i en separat offert till denne.
Observera: Under hela garantitiden ska reparationskostnader vara begransade till det dagliga
vardet av bilen i enlighet med A-5.2 vid tidpunkten for det senaste garantianspraket. Detta
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betyder att under garantitiden, dven om flertalet ansprak finns ska reparationskostnader vara
begransade till det maximala dagliga vardet av bilen vid senaste anspraket.

(2) Reparationskostnader for delar enligt A-4.3 ska vid ett garantiansprak vara begransat till
kostnaden for den faktiskt defekta delen. Annat material exempelvis oljor, filter, glykol osv.
kommer inte att kompenseras.

A-5.2 Maximal summa for reparationskostnader per ansprak

(1) Reparationskostnader ska begransas till det dagliga vardet av bilen nar skadan uppstar.

(2) For bestamning av bilens dagliga varde ska basutrustningen enligt modellens specifikation
for den aktuella biltypen utan tillaggsutrustning pa skadedagen (utan att ta hansyn till skadan)
alltid tas som grund. Foljaktligen ska bilens specialutrustning normalt inte paverka det dagliga
vardet i den mening som avses i dessa Allmanna villkor. Om inget varde kan faststallas for bilen
ska marknadspriset som kan erhallas under normala marknadsférhallanden pa skadedatumet
for den aktuella biltypen utan extra utrustning (gemensamt varde) laggas till grund.

A-6 | vilka fall galler inte garantin?
A-6.1 Uteslutna skador
Under foljande omstandigheter géaller inte garantin for delar som namns i A-4.2.

a) Om skadan har uppstatt pa grund av en krock, eller pa andra satt ha uppstatt med mekanisk
kraft.

b) Om skadan har uppstatt pa grund av en storm, stenras, hagel, blixt, jordbavning,
Oversvamning, brand eller explosion.

¢) Om skadan har uppstatt pa grund av alla sorters krig, inbordeskrig, oroligheter, strejker,
utestangning (lockout), konfiskering, andra parter och karnkraft.

d) Om skadan har uppstatt pa grund av djurbett, vattenlackage eller frost.

e) Om garantitagaren tidigare vet om skadan vid tiden da bilen Overlates enligt handover
protocol eller kopekontrakt eller pa grund av andra omstandigheter som kommit till pa grund
av oaktsamhet.

f) Om skadan uppkommit pa grund av missbruk av bilen, exempelvis 6verlast eller anvant fel
vaxel eller kort med for hogt varvtal.

g) Om skadan uppkommit pa grund av att garantitagaren inte har underhallit bilen enligt bilens

serviceintervaller eller nyttjat bilen trots varningsindikationer, missljud eller andra tecken pa fel.
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h) Om skadan uppkommer pa grund av att man tavlat med bilen dar malet ar att uppna
maxhastighet (bade lagliga och olagliga event); detsamma ska galla andra skador férknippade
med detta.

i) om skadan uppkommit direkt eller indirekt pa grund av anvandandet av olampliga
smorjmedel eller branslen.

j) om skadan uppkommit genom kérning pa preparerade vagar eller ej-publika vagar
(exempelvis off-road kérning eller skogskorning, oavsett om det ar lagligt eller ej

k) om skadan uppkommit genom kommersiellt anvandande av fordonet eller kommersiellt
liknande verksamhet. (exempelvis: anvandande for korskola, chauffor verksamhet, kommersiell
passagerar transport, korttidsuthyrning, militdra tjanster, utryckningsfordon, testkorning,
off-road korning, sakerhetsbil, transport av gods, leveranstjanster, publik transport,
bogseringsfordo.)

A-7 Kan garantin éverlatas till annan garantitagare under garantitiden?

Nej, garantin tillhnor garantitagaren och foljer inte med bilen. Byter bilen agare i
Transportstyrelsens register havs garantin sa lange agarbytet inte sker inom familjen.

A-8 Vilket ansvar har tredjeparter?

Séljare, tillverkare och andra leverantorer ar ocksa ansvariga for eventuella tillverkningsfel, fel i
organisationen, reservdelar osv. pa delar som tacks i A-4.2 nar respektive part exempelvis tar
sig an ett reparationsjobb (dven om fel gjorts under reparation eller annat underhall,
garantidrende eller forsakringsarende). Detta ska galla i forsta hand innan Autoheros garanti.
Under dessa villkor ska Autohero endast ta motsvarande kostnad utan paldgg. Om det dven
finns ansprak pa andra skador mot tredjeparter ska inga reparationskostnader overstiga den
totala skadan.

A-9 Vilka skyldigheter har garantitagaren?
A-9.1 Skyldigheter att meddela om skador, samarbeta och férhindra.

Om en skada sker ska garantitagaren vara skyldig till féljande:

A-9.1.1 Skyldighet att meddela

Garantitagaren maste meddela Autohero om skadan/skador inom en vecka i textform (e-post,
fax eller brev) fran det att skadan uppstar. Om polisen, aklagarmyndigheten eller annan
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myndighet &r involverad maste garantitagaren meddela detta till Autohero omedelbart och om
det finns ett arendenummer aven uppge detta. Detta galler dven om garantitagaren redan
meddelat Autohero om skadan.

A-9.1.2 Skyldighet till samarbete

(1) Ifall att en reparation inte ska ske hos Autoheros verkstad eller annan tredjepart anvisad av
Autohero ska Autohero ha ratt till att hanvisa garantitagaren till en annan kvalificerad verkstad
dar reparation kan ske inom 50 km fran garantitagarens folkbokféringsadress. Innan arbetet
utférs maste Autohero fa en offert som godkanns av Autohero. Innan arbetet godkanns av
Autohero far garantitagaren inte andra pa nagot i offerten. Autohero maste godkanna
reparationen.

(2) Pa Autoheros begaran ska garantitagaren vara skyldig att behalla och skicka trasiga delar for
inspektion till det att drendet avslutas. Om det ar nodvandigt kontaktar Autohero
garantitagaren och informerar denne i textform vilka delar som ska behdllas for att sedan
skickas till Autohero. Kostnad for packning och transport av delarna ska Autohero sta for.

Garantitagaren ar skyldig att pa Autoheros begdran tilldta en inspektion pa plats samt en
testkdrning innan ett reparationsjobb bestdlls. Om det ar nodvandigt kommer Autohero
Overens med garantitagaren om en tid for detta.

(3) Garantitagaren maste gora allt som ar ndédvandigt for att bevisa att garantianspraket ar
giltigt. Garantitagaren maste i synnerlighet

a) Pa Autoheros begdran demonstrera och bevisa att service, inspektioner samt underhall har
utfoérts enligt tillverkarens instruktioner(inklusive inspektion av bilens A/C system, glykol och
oljebyten) hos en kvalificerad verkstad som foljer tillverkarens instruktioner och ar godkand av
Autohero.

b) Informera Autohero i textform(e-post, fax eller brev) om matarstallningen har manipulerats
pa nagot satt, oavsett om denne vet om att mataren ar trasig eller utbytt. Autohero maste aven
informeras om vilket miltal det ar pa bilen nar mataren ar defekt eller utbytt.

) Bekrafta atminstone i textform pa Autoheros begaran att alla tidigare skador och delar som ar
i behov av reparation tidigare har reparerats professionellt pa en kvalificerad verkstad som ar
godkand av Autohero.

d) Bekrafta i textform pa Autoheros begaran att endast godkanda vatskor och smoérjmedel har
anvants i bilen och;

e) Bekrafta i textform pa Autoheros begaran att aterkallelser/reparationer av tillverkaren har
utforts.
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Om en skada sker maste garantitagaren gora allt den kan for att férhindra och forminska
skadan. Med detta menas att garantitagaren foljer instruktioner fran Autohero, verbalt om
nodvandigt eller per telefon, i rimliga granser om omstandigheterna tillater det.

A-9.2 Lagliga konsekvenser om garantitagaren inte uppfyller
sina skyldigheter att meddela, samarbeta och forhindra
skador

Om en skada uppstar och garantitagaren avsiktligt eller pa grund av oaktsamhet inte uppfyller
sina skyldigheter enligt A-9.1.1 till 9.1.3, upphoér garantin. Daremot ska Autohero ersatta
garantitagaren om den kan bevisa att skyldigheter enligt A-9.1.1 till 9.1.3 inte uppfylls pa grund
av andra anledningar och att detta inte ar orsaken till skadan. Detta galler dock inte om en av
skyldigheterna inte uppfylits.

A-10 Nar forfaller garantin?

Ersattning for garantin kommer att betalas inom tva veckor fran mottagandet av
reparationsfakturan fran Autohero. | den man de undersoékningar som kravs for att faststalla
anspraket och omfattningen av garantin redan har slutférts, annars nar undersékningarna har
avslutats.

A-11 Hur mycket av fels6kningskostnader kompenseras?

(1) Felsokningskostnader som uppkommit pa garantitagarens begdran for att sakerstalla att
skada finns ska endast kompenseras om Autohero har bett garantitagaren om en felsdkning
och ett garantidrende for detta redan finns. Kostnader for detta ska kompenseras endast om en
felsokning var nodvandig for att sakerstalla att skadan finns under omstandigheterna och att
det tacks av villkoren for garantin.

(2) Garantitagarens kompensation ska ske senast tva veckor efter att Autohero fatt kvitto pa
dessa kostnader.

A-12 1 vilka fall &r Autohero inte skyldig att ersatta garantitagaren?

A-12.1 Om skadan uppkommit avsiktligt eller pa grund av oaktsamhet (1) Om

garantitagaren avsiktligt orsakar skadan ska Autohero inte sta for kostnaderna.

(2) Om garantitagaren orsakar skadan pa grund av oaktsamhet ska Autohero ha ratt till att Sida
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minska ratten till kompensation i proportion till allvarlighet av skadan.

A-12.2 Bedrageri

Autohero har ratt till att neka kompensation till garantitagaren om det kommer fram att
garantitagaren inte talat sanning, eller forsokt forvrida sanningen om skadorna som finns pa
bilen. Detsamma galler om garantitagaren doéljt relevant fakta om skadan.

A-13 Vem téacks utav garantin?

Denna garanti ska endast galla privatpersoner och inte naringsidkare.

A-14 Forhallandet mellan garantin och allman reklamationsratt

(1) Allmanna reklamationsratten begransar inte garantin. Garantitagaren har ratt till allt i
allmanna reklamationsratten enligt kopekontraktet och utdver detta rattigheter enligt dessa
villkor beroende pa vilken omfattning pa garantin konsumenten valt. Nyttjande av allmanna
reklamationsratten ar kostnadsfri.

(2) | enlighet med allménna reklamationsratten maste saljaren forse en defektfri vara vid
tillfallet av overlatande av risk. Enligt allmanna reklamationsratten ska detta uppdagas inom en
period pa 6 manader.

Del B - Vilka andra bestimmelser maste féljas?

B-1 Uttag

(1) Garantin kan aterkallas inom den lagstadgade 14- dagars angerfristen om képaren ar
en konsument, avtalet har ingatts uteslutande genom distanshandel och foremalet for
avtalet ar en tjanst mot betalning. Det finns darfor ingen angerratt med grundgarantin.

(2) Med konsument avses varje fysisk person som goér en laglig transaktion fér andamal
som huvudsakligen kan hanféras till hans eller hennes kommersiella eller till hans eller
hennes oberoende yrkesverksamhet.

(3) Angerratten bérjar den dag da bilen éverlamnas av séljaren till képaren eller till en av
képaren utsedd mottagare.
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(4) For att kunna utnyttja angerratten maste kunden informera Autohero om sitt beslut
att aterkalla képeavtalet. Kunden far da ett returkontrakt for signering. For att folja
angerfristen ar det tillrackligt om kunden signerar returkontraktet innan angerratten
I6per ut.

(5) Autohero foreslar att kunden anvander e-postadressen_info-se@autohero.com for att
utdva angerratten.

(6) Efter att kopeavtalet har dragits tillbaka kommer Autohero att inom 14 dagar
aterbetala alla betalningar som kommit Autohero tillhanda. For aterbetalningen
kommer Autohero att anvanda samma betalningsmedel som kunden anvande vid képet,
savida inte annat uttryckligen o6verenskommits. Ingen avgift debiteras for
aterbetalningen.

(7) Aterkallandet paverkar inte képeavtalet fér bilen.

B-2 Klausul om avskiljbarhet

Om nagon av dessa villkor inte ar effektiva, forblir de aterstaende villkoren opaverkade.

B-3 Tillampad lag

Denna garanti ar foremal for exklusiv tillampning av svensk lag.

B-4 Rattegang

(1) Alla atgarder som harror fran garantin ska riktas mot garantitagaren. Den lagstadgade
behorighetsplatsen ska tillampas. Om garantitagaren ar en handlare eller en naringsidkare ska
den lokala domstolen eller tingsratten ha exklusiv behérighet.

(2) Europeiska kommissionen har en plattform for att 16sa dispyter online och kan hittas har:
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr. Eftersom att dispyter ska I6sas med konsumenten
deltar Autohero inte i proceduren for 16sning av dispyter.

Status: mars 2023
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