Forklaring om personuppgiftsskydd

Tack for ditt intresse for vart foretag och for att du besoker var webbplats
https://www.autohero.com/se (hadanefter 'Webbplatsen").

Autohero Sweden AB (hadanefter 'Autohero’ eller 'vi') tar skyddet av dina personuppgifter pa storsta
allvar.

| den omfattning vi behandlar personuppgifter pa nadgot annat satt (t.ex. namn, adress, e-postadress
eller telefonnummer for en berord person [sddan person kallas hadanefter "den Registrerade”]), gors
detta uteslutande i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (hadanefter "GDPR") och landsspecifika
bestammelser om personuppgiftsskydd som galler Autohero. Eventuell behandling av personuppgifter
for vilka det inte finns nagon lagstadgad rattslig grund sker endast (om ¢verhuvudtaget) med ditt
samtycke.

Denna forklaring om personuppgiftsskydd forser dig med information om arten, omfattningen och
syftet med de personuppgifter som behandlas av Autohero gallande dina rattigheter.

01. Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter
Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter i den mening
som avses i GDPR och andra bestammelser i dataskyddslagstiftningen ar:

Autohero Sweden AB
Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma
E-post: kundtjanst@autohero.com

| det fall du saljer din bil till oss, ar koparen AutoEtt European Cars B.V Activity Sweden, Filial ansvarig
for behandlingen av dina personuppgifter. For att slutfora inkop och agarbyte kommer aven VKDB
Sverige AB vara involverat.

02. Kontakt
Du kan nar som helst kontakta vart dataskyddsombud direkt om du har nagra fragor och/eller forslag
angaende dataskydd. Du nar vart dataskyddsombud pa:

Autohero Sweden AB
Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma
E-post: kundtjanst@autohero.com
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VKDB Sverige AB / AutoEtt European Cars B.V Activity Sweden, Filial
Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma
E-post: kundservice@vkdb.se

AUTO1 Group Operations SE
Bergmannstralie 72

10961 Berlin, Tyskland

E-post: datenschutz@autol.com

03. Behandling av anvandningsdata
Varje gang Webbplatsen 6ppnas av en anvandare samlar Webbplatsen allmén data och information.
Denna allmanna data och dess information lagras i serverns loggfiler. Detta galler foljande data:

webbldsartyper och versioner som anvands,

operativsystemet som anvands av det anslutande systemet,

den webbsida fran vilken ett anslutande system kom till p& denna Webbplats (kallas for en
referenssida)

de underordnade webbplatser som nas pa Webbplatsen via ett anslutande system,

datum och tid for en dtkomst till Webbplatsen,

IP-adressen,

internetleverantoren for det anslutande systemet
och
e andra liknande data och information som syftar till att avwarja fara vid angrepp riktade mot

vara IT-system.lit
Autohero behover denna data i syfte att:
e visa korrekt innehall pd Webbplatsen, for att sakerstalla den permanenta funktionaliteten av
vara IT-system och teknik som ligger till grund for Webbplatsen.
Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b i GDPR.

e optimera innehallet i, och annonsering for denna webbplats,

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar
att justera Webbplatsen till individuella besdkares behov och forbattra vara tjanster.

e for att tillhandahadlla ndédvandig information till brottsbekdampande myndigheter sa att de kan
driva straffrattsliga forfaranden i handelse av ett cyberangrepp.
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Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 ¢ och f GDPR. Om vi dberopar ett
berattigat intresse, foljer detta av det faktum att Autohero har ett dvergripande berattigat
intresse av att sakerstdlla sakerheten pd Webbplatsen, forhindra missbruk och vid behov
lagfora fall av missbruk.

Dessa data i anonymiserad form analyseras i forsta hand av Autohero, och i andra hand for att oka
dataskyddet och datasakerheten. Alla anonymiserade data i serverns loggfiler lagras separat fran alla
personuppgifter som tillhandahalls av den Registrerade.

04. Behandling av data som du har lamnat till oss / kontakt

Vi samlar in och lagrar data som du tillhandahadller oss nar du anvander Webbplatsen, och narmare
bestamt nar du anvander Webbplatsens program, tjanster eller verktyg.

Sadan data innefattar:

e data som du lamnar vid registrering eller nar du registrerar dig for en av vara tjanster, t.ex.
namn, e-postadress, telefonnummer, mobilnummer, postnummer,
e data som du har ldamnat till oss for att inga ett inkdpsavtal avseende ett begagnat fordon.
Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar artikel 6.1 b i GDPR.

e data som du skickar till oss via sociala medier, webbplatser eller tjanster,

e data som overfors i samband med att I6sa problem och korrespondens/aterkoppling pa
Webbplatsen eller via e-post/fax/post,

e \tterligare personuppgifter som vi begar av dig och som vi behover for verifiering av dig eller
for verifieringsandamal.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b och f i GDPR. Vi har ett berdattigat intresse i
att forbattra vara tjanster och skydda oss mot missbruk.

a. Insamling och anvandning av postnummer

Vi samlar in postnummer for att forbattra din upplevelse pa Webbplatsen och for att ge mer exakta
leveransberdkningar och alternativ. Genom att ange ditt postnummer pa var soksida eller bilens
detaljsida gor du det mojligt for oss att anpassa vara tjanster efter din specifika plats. Dessutom kan vi
anvanda postnummer fran din IP-adress for att ytterligare forbattra noggrannheten i vara tjanster och
leveransberakningar.



Var behandling av ditt postnummer baseras pa vart berattigade intresse av att forbattra vara tjanster
(artikel 6.1 f GDPR). Om postnummer anvands fér marknadsféringsandamal kommer vi att inhdmta
ditt uttryckliga samtycke (artikel 6.1 a GDPR).

For att tillhandahalla exakta leveransberakningar och platsbaserade tjanster anvander vi féljande
tredjepartstjanster:

e OpenStreetMap: Vi anvander OpenStreetMap for att bearbeta och visualisera geografiska
data, inklusive ditt postnummer, for att forbattra vara tjanster.

e (Google Maps: Vi anvander Google Maps for att forbattra vara platsbaserade tjanster, sasom
att berdkna leveranstider och tillhandahalla kartbaserade funktioner.

Dessa tjanster kan samla in och behandla data enligt sina respektive integritetspolicyer. Vi
rekommenderar att du granskar dessa policyer for att forsta hur de hanterar din data:

- OpenStreetMaps integritetspolicy: https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy
- Google Maps integritetspolicy: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US#infocollect

b. Kontakt
Du har flera alternativ for att kontakta Autohero via var webbplats:

- Via kontaktformular
Du kan na& oss genom kontaktformuldret pa var webbplats, dér du behover ange dina
kontaktuppgifter. Denna information anvands for att komma i kontakt med dig och besvara din
forfradgan. Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b GDPR.

- Via Autoheros kundsupport- och forsaljningsassistent.
Du kan ocksa anvanda Autoheros kundsupport- och forséljningsassistent, som tillhandahalls av
OpenAl, 3180 18th St, San Francisco, CA 94110 (hadanefter "OpenAl"), pa Webbplatsen. Overforing av
personuppgifter till OpenAl ar inte avsedd och sker endast om din inmatning innehaller sadan data.
OpenAl anvander inte inmatad data for egna andamal. Vi har dessutom ingatt EU:s

standardavtalsklausuler med OpenAl for att sakerstalla saker datadverforing i enlighet med artikel 46
GDPR.



Om du &r inloggad pa ditt Autohero-anvandarkonto ndr du anvander kundsupport- och
forsaljningsassistenten, lagras din chattlogg och ytterligare teknisk information (t.ex. sprak, land eller
valda kategorier) personligt av Autohero for interna analytiska andamal. Den rattsliga grunden for
denna behandling ar artikel 6.1 b och f GDPR. Vart berattigade intresse ar att ge dig omedelbar hjalp i
dina kopbeslut, mojliggéra smidiga svar pa dina fragor och forbattra Support Assistant for att géra den
mer anvandarvanlig i framtiden.

- Via WhatsApp

Du kan ocksa ge ditt samtycke pa var webbplats for att kontakta Autohero via WhatsApp Messenger.
For att besvara din forfrdgan anvands det telefonnummer du anger och, vid behov, andra
personuppgifter som du har delat med oss vid skapandet av ditt Autohero-konto. Chattkonversationer
sparas i 10 minuter, varefter de inte langre ar tillgangliga for oss. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR.

For att tillhandahalla denna tjanst anvander vi var partner MessageBird B.V., Keizersgracht 268, 1016
EV, Amsterdam, Nederlanderna (hadanefter "Bird"), som integrerar WhatsApp-chattar i vara system.
Genom att anvanda Birds API sakerstdlls att databehandlingen sker i en kontrollerad miljo i enlighet
med dataskyddsregler. Vi har ingdtt ett databehandlingsavtal med Bird enligt artikel 28 GDPR, vilket
kraver att de endast anvander servrar inom EU. Data kan dock ibland 6verforas till USA. | sddana fall
baseras overforingen pa ett adekvansbeslut fran Europeiska kommissionen, eftersom Bird har anslutit
sig till EU-US Data Privacy Framework. Om Bird 6verfor data till andra tredjelander eller amerikanska
leverantorer som inte ar en del av Data Privacy Framework, sker detta endast i lander med adekvata
skyddsatgarder och verkstéllbara rattigheter for registrerade, baserat pa Europeiska kommissionens
standardavtalsklausuler. Du kan ldsa Birds integritetspolicy har: https://bird.com/legal/privacy. For mer
information om WhatsApps dataskyddspraxis, besok: https://www.whatsapp.com/privacy.

- Via livevideosamtal

For vissa fordon har du ocksa mojlighet att kontakta var personal via ett livevideosamtal. De uppgifter
som samlas in via Webbplatsen for detta andamal anvands for att schemaldgga ett livevideosamtal
med dig och besvara dina fragor. For att genomfora livevideosamtalet anvander vi tjidnsten Google
Meet, som tillhandahdlls av Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Irland (hadanefter "Google").

Vid anvandning av Google Meet kan personuppgifter om motesdeltagare behandlas av Google,
inklusive anvandardata (namn, fornamn, e-postadress, l6senord) och motesdata (t.ex.
amnesbeskrivning, deltagarens varaktighet, text-, ljud- och videodata, platsinformation).



Eftersom personuppgifter dven kan behandlas i ett tredjeland (USA) har vi ingatt ett avtal med Google
som inkluderar EU:s standardavtalsklausuler for att sakerstdlla saker databehandling. For mer
information om  hur Google Meet behandlar data, se Googles integritetspolicy:
https://policies.google.com/privacy?gl=de.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f GDPR. Vart berattigade intresse ar att ge
dig en forbattrad anvandarupplevelse genom att |ata dig stalla fragor enkelt och darigenom forenkla
ditt kopbeslut.

05. Overforing av data till dotterbolag

Autohero ar ett bolag i AUTO1 Group och ett dotterbolag till AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralse 72, 10961 Berlin, Tyskland. Data som samlas in via Webbplatsen lagras och
behandlas av Autohero med hjélp av tekniska tjdnster fran AUTO1 Group Operations SE.

Andra bolag inom AUTO1 Group kan ha tillgang till eller behandla dina personuppgifter om detta ar
nodvandigt for de ovan angivna behandlingsandamalen eller om det ar nodvandigt for att fullfolja
AUTO1 Groups avtalsenliga och rattsliga skyldigheter. Autohero och andra foretag i Autol Group
sakerstaller att varje bolag avtalsenligt efterfoljer hoga dataskydds- och datasakerhetsstandarder.

Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar artikel 6.1 f i GDPR dar vart ¢verskridande
berdttigade intresse ar att lagga ut interna administrativa andamal till dotterbolag och pa sa satt
forbattra Auto1 Groups tjanster.

| vissa fall kan det vara nodvandigt att dina personuppgifter behandlas av foretag inom AUTO1 Group i
lander utanfor Europeiska unionen (EU) eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Detta
sker sarskilt nar tekniska tjanster eller supporttjanster tillhandahalls av anstéllda i tredjelander. Vi
sakerstaller att overforingen av dina uppgifter sker uteslutande i enlighet med de lagliga kraven,
sarskilt genom anvandning av Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler enligt artikel 46
GDPR och ytterligare atgarder sdsom atkomstbegransningar.

Den rattsliga grunden for denna behandling &r artikel 6.1 f GDPR. Vart ¢verordnade berattigade
intresse ar att sakerstalla foretagets effektivitet och konkurrenskraft genom att outsourca enklare
aktiviteter pa ett kostnadseffektivt satt. Dessa atgarder gor det mojligt for oss att frigora resurser for
att erbjuda vara kunder en hogre serviceniva samt innovativa och hogkvalitativa tjanster.

06. Ansokan / Ansokningsforfarande

Du kan soka jobb hos olika koncernbolag inom AUTO1-gruppen via Webbplatsen.

a. Behandling av sokandeuppgifter



Autohero samlar in de personuppgifter som sokanden lamnar (hadanefter "sokandeuppgifter") via
sO6kandeportalen online.

For genomforandet av ansokningsforfarandet samt behandlingen av ansokan, AUTO1 Global
Services SE & Co. KG (hadanefter "AUTO1 Global"), ett dotterbolag till AUTO1 Group. For detta
andamal overfor Autohero sokandens data till AUTO1 Global. Sékandeuppgifter kommer att
anvandas uteslutande for andamalet med ansokningsprocessen.

Sokanden kommer att informeras om vidarebefordran och bearbetning av sokandeuppgifter av
AUTO1 Global och kommer att ge sitt uttryckliga samtycke till detta. Detta samtycke utgdr den
rattsliga grunden for denna behandling i enlighet med artikel 6.1 a GDPR. Utan detta uttryckliga
medgivande fran sokanden kan en ansokningsprocess inte inledas.

Sokanden kan nar som helst aterkalla sitt samtycke via e-post till datenschutz@auto1.com med
verkan for framtiden. Vid dterkallelse av samtycke drar sokanden tillbaka sin ansokan.

b. Insamling av personuppgifter fran andra kallor

Om den sokande har en aktiv profil pa en anstkningsportal som Xing, Stepstone eller liknande
professionella plattformar och lamnar ut detta till Autohero som en del av ansokningsprocessen,
kan personuppgifter dven tas emot och samlas in av Autohero fran dessa.

¢. Uppgiftslagring av sokandes data av SmartRecruiters

Programvaran fran SmartRecruiters GmbH, Wilhelmstral3e 118, 10963 Berlin, Tyskland (hadanefter:
"SmartRecruiters") anvands for ansokningsprocessen. For detta andamal lagras och behandlas
sokandeuppgifter pa SmartRecruiters servrar i Tyskland och EU. AUTO1 Group har noggrant
utvalda  SmartRecruiters.  Skyddet  av  sokandeuppgifter  sdkerstdlls  genom  ett
orderdatabehandlingsavtal med SmartRecruiters, enligt vilket SmartRecruiters endast behandlar
personuppgifter pa uppdrag av och i enlighet med Autoheros instruktioner. SmartRecruiters
anvander tjansterna fran SendGrid Inc.,, 1801 California Street, Suite 500 Denver, CO 80202, USA
(hadanefter: "SendGrid") for att stodja sandning och mottagning av e-postmeddelanden som
skickas till eller fran sokanden via SmartRecruiters programvara. | processen overfors
sokandeuppgifter till SendGrid-servrar i USA och darmed till en stat utanfor EU eller EES.

Vi anvander Al-funktionen "SmartAssistant" fran Smartrecruiters. Denna teknik analyserar den
sokandes CV eller profil i jamforelse med jobbannonsen och berdknar en matchningsgrad. Baserat
pa denna grad avgors i vilken utstrackning de nodvandiga fardigheterna och kvalifikationerna
uppfylls. SmartAssistant ersatter inte manskligt beslutsfattande i rekryteringsprocessen hos AUTO
Group, utan anvands enbart som ett stodverktyg.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f GDPR. Vi har ett dvervagande berattigat
intresse av att Overféra personuppgifter till en extern tjansteleverantor i syfte att fa en effektiv
ansokningsprocess.

d. Radering av sokandeuppgifter



Sokandeuppgifter  raderas vanligtvis automatiskt senast 6 manader efter avslutad
ansokningsprocess om sokande inte anstalls. Mellan slutforandet av ansokningsprocessen och
raderingen bevaras uppgifterna i syfte att bevara bevis. Den rattsliga grunden for denna behandling
ar artikel 6.1 f GDPR. Det Overvagande berattigade intresset foljer av ovan namnda
behandlingsandamal.

e. Nyhetsbrev for jobb

Sokande kan registrera sig for nyhetsbrev och darmed bli medlemmar i AUTO1 talangpool for att fa
regelbunden information om lampliga jobb och andra @mnen fran AUTO1. Vid anmalan till
nyhetsbrevet kommer AUTO1 att anvanda den sokandes e-postadress for att skicka respektive
nummer av nyhetsbrevet. Dessutom bearbetas dven analysdata fran nyhetsbrevsutvarderingen.
Syftet med utvarderingen ar att madta effektiviteten i e-postkampanjer och att forse sokande med
relevant innehall.

For att forhindra obehorig registrering av tredje part och for att sakerstalla en korrekt registrering
till nyhetsbrevet, genomfors en sa kallad dubbel opt-in-procedur for nyhetsbrevsregistrering dar
AUTO1 skickar sokandena - efter att ha angett e-postmeddelandet i registreringsformularet - ett
bekraftelsemail dar de sokande uppmanas att bekrdfta sin registrering. AUTO1 lagrar den
e-postadress som angetts for att skicka nyhetsbrevet tills de s6kande avregistrerar sig eller AUTO
slutar skicka nyhetsbrevet. Den rattsliga grunden for denna behandling ar samtycke i enlighet med
artikel 6.1 a GDPR. Stkande kan nar som helst aterkalla sitt samtycke med verkan for framtiden. |
detta fall kommer AUTO1 inte langre att skicka nyhetsbrevet. Skulle AUTO1 fa aterkallelsen fran
sokande, kommer de personliga kontaktuppgifterna att inkluderas i en svartlista. Detta sakerstaller
att AUTO1 inte langre skickar oonskad reklam till sdkande. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar artikel 6.1 f GDPR.

f.  "Referera-en-van"-programmet

Vara anstéllda saval som externa besokare pa Webbplatsen har mojlighet att rekommendera
sokande till vissa tjanster. Forutsattningen ar att sokanden samtycker till detta och att den
rekommenderade personen pa ett trovardigt satt har visat sokandens samtycke till oss. Om
sokande beslutar sig for att soka den rekommenderade tjansten kommer den sokandes
personuppgifter att behandlas i enlighet med den ordinarie ansokningsprocessen (se avsnitt 6). |
det har fallet behandlar vi personuppgifterna i syfte att genomféra ansokningsprocessen. Om
ansokan lyckades, anvander vi dven sdkandens uppgifter for att betala den rekommenderade
personen den overenskomna bonusen. Detta gors pa grundval av artikel 6.1 f GDPR. Vi har ett
berattigat intresse av att rekrytera nya medarbetare.

07. Behandling av uppgifter vid telefonsamtal

Autohero erbjuder en sa kallad "voicebot” fran Eleven Labs Inc., 169 Madison Ave #2484, New York, NY
10016, USA (nedan "ElevenLabs”), via sitt telefonnummer. Det ar ett datorprogram som kan besvara
forfragningar med hjalp av artificiell rostintelligens. Den som ringer talar, talet omvandlas till text med



hjalp av taligenkanning, varefter lampliga textsvar omvandlas till horbart ljud och spelas upp for den
som ringer via den befintliga telefonlinjen. Denna voicebot-assistent kan sarskilt besvara vanliga
fragor, ldmna information om fordon och tjanster, boka eller &ndra tider, forkvalificera forfragningar
och vidarekoppla samtal till vara medarbetare. | detta sammanhang kan nddvandiga kontakt-, kund-,
fordons- och bokningsuppgifter behandlas, men inga biometriska uppgifter i den mening som avses i
artikel 9 GDPR. Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b och f GDPR. Dar vi stoder
0SS pa ett berattigat intresse bestar detta i att erbjuda en effektiv service som kan hantera dina
arenden utan telefonkder. Nagot automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 GDPR sker inte. Du
har ratt att nar som helst invanda mot denna behandling av skal som hanfor sig till din sarskilda
situation. Elevenlabs behandlar uppgifterna uteslutande for var rakning pa grundval av ett
personuppgiftsbitradesavtal enligt artikel 28 GDPR, inklusive EU:s standardavtalsklausuler enligt artikel
46 GDPR. En overforing till USA kan inte uteslutas. | sa fall har vi infort [ampliga skyddsatgarder i den
mening som avses i artikel 46 GDPR. Mer information finns i Elevenlabs integritetspolicy:
https://elevenlabs.io/privacy-policy.

Om du kommunicerar med nagon av vara medarbetare via telefon forbehdller vi oss ratten att spela in
innehallet i samtalet. Samtal spelas endast in pa grundval av ditt samtycke, som inhdmtas i borjan av
varje samtal. Du kan nar som helst dterkalla ditt samtycke med verkan for framtiden, till exempel
genom att be medarbetaren i telefon att avsluta inspelningen. Inspelningarna anvands for
kvalitetssakring samt for utbildnings- och traningsandamal. | undantagsfall kan samtal avlyssnas for
utbildnings- och traningsandamal. Vi samarbetar med tjansteleverantéren Twilio Inc., 375 Beale St,
Suite 300, San Francisco, CA 94105, USA (nedan "Twilio"). Den rattsliga grunden for denna behandling
ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR och artikel 6.1 f GDPR. Dar behandlingen grundas pa artikel
6.1 f GDPR har vi ett berattigat intresse av att ge vara medarbetare praktisk och kundorienterad
utbildning och sakerstalla en hog servicekvalitet.

Dessutom omvandlas telefonsamtal som du har med oss till text och sammanfattas med hjalp av
Al-stodd taligenkanning. | samband med detta behandlas samtalets ljudsignal tillfalligt for att skapa en
textutskrift. Utskriften behandlas endast kortvarigt for att skapa en sammanfattning av samtalet och
raderas darefter. Ljudfilen lagras inte permanent. Innan den automatiskt genererade
samtalssammanfattningen sparas granskas den av den medarbetare som genomforde samtalet och
korrigeras vid behov. Samtalet kan dessutom tilldelas en standardiserad kontaktorsak.

For transkriberingen och framstallningen av samtalssammanfattningen anvander vi tjanster fran
OpenAl Ireland Ltd., 1st Floor, The Liffey Trust Centre, Dublin 1, Irland (nedan "OpenAl"). OpenAl
behandlar uppgifterna uteslutande for var rakning pa grundval av ett personuppgiftsbitradesavtal
enligt artikel 28 GDPR, inklusive EU:s standardavtalsklausuler enligt artikel 46 GDPR. De behandlade
uppgifterna anvands inte for att trana Al-modeller. En 6verforing till USA kan inte uteslutas. | sa fall har
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vi infort lampliga skyddsdtgarder i den mening som avses i artikel 46 GDPR. Mer information finns i
OpenAl:s integritetspolicy: https.//openai.com/sv-SE/policies/row-priv.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar vart berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR. Detta
intresse bestar i att kunna hantera drenden effektivt, strukturerat och sparbart samt i att kontinuerligt
forbattra kvaliteten pa var service. Vi har darvid beaktat att behandlingen uteslutande tjanar
dokumentation och intern kvalitetssakring. Nagot automatiserat beslutsfattande enligt artikel 22 GDPR
sker inte. Du har ratt att nar som helst invanda mot denna behandling av skal som hanfor sig till din
sarskilda situation.

08. Identitetskontroll/ Verifikation

Om du vill képa ett fordon fran oss forbehdller vi oss ratten att verifiera din identitet med hjalp av en
officiell identitetshandling som du tillhandahaller. Som en del av kopprocessen kan vi darfor be dig att
ladda upp en kopia av dina identitetshandlingar. Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel
6.1 c och f i GDPR. Enligt EU:s penningtvattsdirektiv kravs identifiering av kunder och affarspartners
med hjalp av officiella identitetshandlingar. Nar behandlingen baseras pa artikel 6.1 f i GDPR ar vart
berattigade intresse att sakerstalla en tydlig identifiering av vara avtalspartner.

Innan vi reserverar ett fordon at dig verifierar vi din bestallning genom att be dig bekrafta ditt
mobilnummer via en SMS-kod och genomfora ett verifieringssamtal med en av vara medarbetare for
att diskutera bestallningen. For detta andamal behandlar vi ditt telefonnummer. Den rattsliga grunden
for denna behandling &r artikel 6.1 a, b och f i GDPR. Nar vi 3beropar berattigat intresse ar det for att
sakerstalla att bestallningen ar korrekt innan vi forbereder och levererar vardefulla varor.

09.Behandling av data for betalningshantering

FOr att bearbeta betalningar jobbar vi tillsammans med flera betaltjanstleverantorer. For att bearbeta
betalningar s& overfor vi data till tjansteleverantoren, (vanligtvis fornamn, efternamn, adress,
fodelsedatum, kon, e-postadress, IP adress, telefonnummer, mobilnummer) Overféringen av data
gors i syfte att verifiera identitet, administrera betalning och for att motverka bedrageri. Vi jobbar med
foljande betaltjanstleverantorer:

Adyen N.V., Simon Carmiggeltstaat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam.
Trustly Group AB, Radmansgatan 40, 5 tr, 113 57 Stockholm
Getswish AB, Drottninggatan 26, 4 tr, 111 51 Stockholm


https://openai.com/sv-SE/policies/row-privacy-policy/

Den rattsliga grunden for denna behandling &r artikel artikel 6.1 b i GDPR | den man som
behandlingen ar baserad pa och artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att forbattra vara
tjanster genom att anvanda extern expertis.

10. Behandling av data for fordonsregistrering

Om du har bemyndigat oss att utfora agarbyte av ditt fordon anvander vi Fragus Communications AB
tjanster. Denna tjansteleverantoren ar noga utvald och bunden till strikt konfidentialitet och att
enbart behandla data pa vara vagnar och enligt var instruktion. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar artikel 6.1 b i GDPR. | den man som behandlingen ar baserad pa och artikel 6.1 f i
GDPR ar det 6verskridande berattigade intresset for Autohero att forbattra vara tjanster genom att
anvanda extern expertis.

11. Behandling av data i samband med avhjalpande av fel

Avhjalpande av fel i enlighet med 26 8 Konsumentkoplagen (1990:932) utfors av oss samt Meko AB,
Autoexperten i Sverige AB eller andra mindre lokala verkstader. For att boka en tid for att utfora
avhjalpande arbete pd ditt fordon kan vi vidarebefordra dina kontaktuppgifter (t.ex. namn och
telefonnummer) till Meko AB, Autoexperten i Sverige AB eller andra mindre lokala verkstader. Valet
av verkstad kan bero pa faktorer som geografisk narhet eller specifik expertis. Dessa
tjansteleverantorer ar noggrant utvalda, bundna till strikt konfidentialitet och behandlar endast data
pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner. Den rattsliga grunden for att involvera dessa
tjansteleverantorer ar artikel 6.1 b och f i GDPR. | den man behandlingen baseras pa artikel 6.1 f
GDPR, stravar vi efter det berattigade intresset att forbattra var tjanst genom att anvanda extern
expertis och darigenom gora processen for avhjalpande av fel sa effektiv som mojligt.

Dessutom samarbetar vi med Carglass Sweden AB inom ramen for avhjalpande av fel. For att kunna
utféra reparationer eller andra atgarder kan vi vidarebefordra dina kontaktuppgifter till Carglass
Sweden AB. Som regel ar Autohero och Carglass gemensamt ansvariga for behandlingen av dina
data inom ramen for avhjalpande av fel hos Carglass Sweden AB. Autohero ar ansvarigt for
behandlingen av data i sina system och overforingen till Carglass Sweden AB inom ramen for det
gemensamma ansvaret. Carglass Sweden AB ar ansvarigt for behandlingen av data i samband med
reparations- eller ersattningstjanster, vilket sarskilt inkluderar bokning av en tid med kunder. Du kan
utdva dina rattigheter som registrerad gentemot bada parter som &r involverade. Den rattsliga
grunden for behandlingen av data ar artikel 6.1 b och fi GDPR samt artikel 26 i GDPR. Om vi baserar
behandlingen pa artikel 6.1 f GDPR, har vi ett berattigat intresse av att gora processen for
avhjalpande av fel sa effektiv som majligt, samt att anvanda extern expertis i processen.



12. Anvandning och overforing av data i samband med fordonsfinansiering
Om du véljer att fa ditt fordon finansierat behdver vi vytterligare uppgifter fran dig t.ex.
Identitetshandlingar (se avsnitt 8).

Vi vidarebefordrar de uppgifter som du lamnar till oss for finansiering av fordon till den finansierande
banken.

Vi samarbetar med foljande banker:
e Santander Consumer Bank, Hemvarnsgatan 9, 171 54 Solna
e DNB Bank ASA, Regeringsgatan 59, 105 88 Stockholm

Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar artikel 6.1 b i GDPR.
e Observera den finansierade bankens forklaring om personuppgiftsskydd i forekommande fall.

13. Autohero Trade-in

Om du skulle vilja sdlja ett annat fordon for att helt eller delvis uppfylla kopeskillingskravet (ett
inbytesfordon, sa kallad Autohero Trade-in) kan du boka tid for forsaljning av fordonet via en widget
integrerad i Webbplatsen. Personuppgifter som du tillhandahaller via widgeten kommer att
vidarebefordras till inkdpande foretag i AUTO1 Group, som ar knutna till Autohero, som kommer att
kontakta dig for att ordna ett mote for forsaljning av fordonet. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar artikel 6.1 b och f GDPR. Om behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 f GDPR, ar vart
berattigade intresse att lagga ut enskilda tjanster till anslutna foretag och pa sa satt forbattra vart
erbjudande.

14. Bilvardering

Pa Webbplatsen har du mojligheten att fa din bil varderad. Genom att gora sa samlar vi in den data
som du anger i varderingsprocessen som Overfors till oss. Datan ar vanligtvis e-postadress,
telefonnummer och data om fordonet. Vi hanterar och processar den datan som samlas in for att
erbjuda de tjanster du har bestallt samt for att processa avtal med dig (allmanna villkor, garantivillkor,
kopekontrakt och saljkontrakt). Exempelvis for att:

e Skapa anvandarkonto
e Forse dig med en vardering av ditt fordon via e-post.
e FOr att skapa och slutfora ett kopekontrakt

Utan tilldtelse att anvanda den omnamnda datan kan vi inte erbjuda dig anvandandet av vara
respektive tjianster. Laglig grund for att processa datan aterfinns i artikel 6.1 b GDPR.



Dartill kan vi komma att anvanda din e-post for att skicka marknadsforing angdende bilkop med

grund av vart legitima intresse med stod av artikel 6.1 f GDPR.. Vi har legitimt intresse for att skicka

direktmarknadsforing for likvardiga tjanster sasom bilkdp, via e-post forutsatt att vi fatt din

e-postadress i samband med din bilvardering. Du kan narsomhelst motsatta dig anvandandet av din

e-postadress for detta syfte utan nagra kostnader.

15. Overforing av personuppgifter till externa tjansteleverantorer

a.

Garantier & Forsakringar

| enskilda, av kunden identifierade fall, kan det kravas att bil fran Autohero behover atgardas
till foljd av ett garantirelaterat arende for vid var tid gallande Autohero-garanti och/eller
Konsumentkoplagen. | dessa fall forbehaller Autohero sig ratten till kundens medgivande att
dela vissa personuppgifter till samarbetspartners for att boka in och atgarda eventuella
skador/defekter.

| samband med agarbytet till kopande kund (privatperson) erbjuder Autohero, om annat ej
avtalats, en 14-dagars kostnadsfri helforsakring (“Rulla-ut”) till kunden genom var
samarbetspartner IF Skadeforsakring AB. Syftet med detta dr att mojliggora for kunden
uppfyllnad av lagen om Trafikférsakring pa vagregistrerade och pastallda fordon.

Vi delar information om att kunden har kopt fordon hos oss med var samarbetspartner IF
Skadeforsakring AB, som hjalper oss erbjuda dig attraktiva forsakringsrabatter.

Vara samarbetspartners ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Om behandlingen grundar sig pa artikel 6.1 f GDPR, &r vart berattigade
intresse att lagga ut enskilda tjanster till anslutna foretag och pa sa satt forbattra vart
erbjudande.

Personuppgifter som delas och relaterar till kapitel 14a.

° Namn pa bilens registrerade agare

° Kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress)

° Personnummer

° Fordonets registreringsnummer

° Kundens anledning till begart garantidtagande (galler enbart garantifall)

Lagring och behandling av data

Autohero mottar ocksa hjalp fran externa tjansteleverantorer for viss teknisk dataanalys,
behandling eller lagringsprocesser (t.ex. for att erhalla aggregerad och icke-personlig statistik
fran databaser eller for lagring av sakerhetskopior). Dessa tjansteleverantorer ar noggrant
utvalda och uppfyller hoga krav pa dataskydd och datasadkerhet. De ar skyldiga att



uppratthalla strikt konfidentialitet och endast behandla personuppgifter nar det sker pa
uppdrag av Autohero och enligt Autoheros instruktioner.

Autohero samarbetar med foretag och andra enheter som tillhandahdller specialiserad
expertis avseende sarskilda omrdden (tex. skattekonsulter, juridiska radgivare,
redovisningsforetag, logistikforetag). Dessa enheter ar antingen juridiskt eller avtalsenligt
forpliktade att uppratthalla konfidentialitet. Den rattsliga grunden ar, beroende pa respektive
slags samarbete, artikel 6.1 b, eller f, i GDPR om en overforing av personuppgifter till dessa
enheter ar nodvandig. Autohero har ett berattigat intresse att forbattra vara tjanster genom
att anvanda extern expertis.

Om vi overfor data till mottagare utanfor den Europeiska Unionen eller det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (sa kallade “tredje lander”) sakerstéller vi att en lamplig
dataskyddsniva garanteras i respektive tredje land eller av respektive mottagare i tredje land.
Overféringen kan baseras pa “lamplighetsbeslut” fran Europeiska Kommisionen eller lampliga
skyddsatgarder sasom EU's standardavtalsklausuler eller bindande féretags bestammelser.

16. Fordonsvardering

P& var webbplats har du mojlighet att fa ditt fordon varderat. | samband med detta samlar vi in de
uppgifter som du har angett i varderingsformularet och skickat till oss. Dessa uppgifter ar vanligtvis
din e-postadress och fordonsdata. Vi behandlar de angivna uppgifterna for att tillhandahadlla de
tjanster du har bestallt och for att hantera det avtal som ingatts med dig (anvandaravtal, tjdnsteavtal
eller kopeavtal), det vill saga for att:

e skapa ett anvandarkonto,

e tillhandahalla en vardering av ditt fordon via e-post,

e genomfora eller hantera kdpeavtalet.

Utan de angivna uppgifterna kan vi inte mojliggora for dig att anvanda de aktuella tjansterna. Den
rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 b GDPR.

Dessutom kan vi anvanda din e-postadress for e-postreklam for fordonskép baserat pa vart
berattigade intresse enligt artikel 6.1 f GDPR. Vi har ett berattigat intresse av att skicka direktreklam
for liknande tjanster, namligen for ett fordonskop, via elektronisk post, i den man vi har fatt din
e-postadress i samband med fordonsvarderingen. Du kan nar som helst invanda mot denna
anvandning av din e-postadress for detta andamal utan att adra dig nagra andra
overforingskostnader an de som galler enligt baspriserna.



17. Behandling av uppgifter i samband med tavlingar och innehallskampanjer

Autohero genomfor ibland tavlingar och frivilliga innehallskampanjer dar deltagare kan skicka in till
exempel omdoémen, kommentarer, foton eller videor. | detta sammanhang behandlar vi framfor allt
namn, kontaktuppgifter, uppgifter om deltagande och samtycke samt det innehall som skickats in.

Om behandlingen ar ndédvandig for att genomfdra och administrera respektive tavling, sarskilt for att
kontrollera ratten att delta, utse och underratta vinnare samt overlamna priset, sker den med stod
av artikel 6.1 b GDPR.

Om namn och inskickat innehall, sarskilt omdémen, kommentarer, foton eller videor, behandlas for
urval, publicering eller annan anvandning inom ramen for en innehdllskampanj sker detta pa
grundval av uttryckligt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR. Publicering och annan anvandning av
sadana uppgifter och sadant innehall p& vara webbplatser, vara profiler i sociala medier, i
e-postmeddelanden eller i andra kanaler som anges for respektive kampanj sker endast i den
omfattning som har 6verenskommits i det enskilda fallet. Ytterligare information om anvandning och
licensiering av inskickat innehdll finns i respektive villkor for deltagande, anvandning och samtycke.
Ett ldmnat samtycke kan nar som helst aterkallas med verkan for framtiden. Vi kan spara bevis pa
lamnat samtycke med stod av artikel 6.1 f GDPR sa lange det ar nodvandigt for att visa att
dataskyddskraven efterlevs samt for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

18. Overforing av personuppgifter till externa tjansteleverantorer

Autohero far hjdlp av externa tjansteleverantorer for vissa tekniska processer for dataanalys,
behandling eller lagring (t.ex. for att erhdlla aggregerad, icke-personlig statistik fran databaser eller
for lagring av sakerhetskopior). Dessa tjansteleverantorer ar noggrant utvalda och uppfyller hoga
standarder for dataskydd och datasdkerhet. De ar skyldiga att uppratthalla strikt sekretess och
behandla personuppgifter endast nar de fatt uppdrag fran Autohero och enligt Autoheros
instruktioner.

Autohero samarbetar med foretag och andra enheter som tillhandahaller specialiserad expertis
inom specifika omraden (t.ex. skatteradgivare, juridiska ombud, revisionsbyrder, logistikforetag).
Dessa enheter ar antingen juridiskt eller avtalsmassigt skyldiga att uppratthalla konfidentialitet. Om
en dverforing av personuppgifter till dessa enheter ar ndédvandig, ar den rattsliga grunden, beroende
pa typen av samarbete, artikel 6.1 b eller f GDPR. Autohero har ett berattigat intresse av att forbattra
tjdnster genom att anvanda extern expertis.

Om vi overfor personuppgifter till mottagare utanfor Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (s& kallade "tredjelander"), sakerstéller vi att en lamplig niva av
dataskydd garanteras i det aktuella tredjelandet eller av den aktuella mottagaren i tredjelandet.



Overforingen kan baseras pa ett "adekvat beslut" frén Europeiska kommissionen eller p& lampliga
skyddsatgarder, sasom EU:s standardavtalsklausuler eller bindande foretagsregler.

19. Prenumeration pa nyhetsbrev

Om du prenumererar pa nyhetsbrevet anvander vi din e-postadress for att skicka respektive
nyhetsbrev, dar vi regelbundet informerar dig om intressanta amnen. Vi sdkerstaller att du
prenumererar pa relevant nyhetsbrev - for att forhindra obehoriga prenumerationer pa uppdrag av
tredje part - genom att skicka dig en e-postbekréaftelse nar du borjar prenumerera pa nyhetsbrevet
enligt processen for dubbel anmalan dar vi ber dig att bekrafta att du har tecknat en prenumeration.

Vi lagrar ocksa din IP-adress samt datum och tid for prenumerationen pa nyhetsbrevet och
bekraftelsen for att kunna spara och framstalla bevis for prenumerationen vid ett senare tillfélle.

Vi lagrar aven din e-postadress for att skicka dig nyhetsbrevet, savida inte och tills du avslutar
prenumerationen eller vi slutar skicka dig nyhetsbrevet.

For andamalet med statistiska analyser av vara nyhetsbrevskampanjer innehdller nyhetsbrevet vad
som kallas sparningspixlar. Det ar en miniatyrbild som ar inbaddad i e-postmeddelandet och som ar
formaterad i HTML, vilket gor det mojligt for oss att upptacka om och nar du har Oppnat ett
e-postmeddelande och vilka lankar i e-postmeddelandet som du klickat pa.

Som en del av denna process overfors din IP-adress till vara servrar. Vi lagrar dock inte denna
IP-adress eller nagra andra personuppgifter. Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar
ditt samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR.

Du kan nar som helst aterkalla ditt medgivande med omedelbar verkan for alla typer av nyhetsbrev
utan att det medfor nagra andra kostnader an standardkostnaderna for datadverforing (t.ex.
kostnader fran din internetleverantor). | sddana fall skickar vi inte nyhetsbrevet langre.

Om vi mottar en dterkallelse av medgivande fran dig lagger vi till dina personliga kontaktuppgifter till
en blockeringslista som vi anvander for att se till att vi inte skickar ndgon oonskad reklam. Den rattsliga
grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att undvika
odnskade nyhetsbrev.

20. Cookies och liknande teknologier

Webbplatsen anvander cookies. Cookies ar textfiler som placeras och lagras pa ett datorsystem via en
webbldsare. Cookies lagras pa harddisken pa anvandarens dator och de orsakar ingen skada.
Webbplatsens cookies innehaller personuppgifter om anvandaren.



Forutom cookies anvander vi ocksa den sd kallade local storage-tekniken (hadanefter: "objekt"). Data
lagras lokalt i webblasarens cache, vilket fortsatter att existera och kan lasas aven efter att du stanger
webblasarfonstret, sdvida du inte raderar cachen.

Objekten och cookies (hadanefter gemensamt kallade: "teknologier") kan vara tekniskt nodvandiga,
eftersom vissa webbplatsfunktioner inte skulle fungera utan dem. Andra teknologier anvands daremot
for att utvardera anvandarbeteende eller visa reklam.

Behandlingen av data vid anvandning av absolut nodvandiga teknologier baseras pa ett berattigat
intresse enligt artikel 6.1 f i GDPR for att tekniskt kunna tillhandahalla vara tjanster utan fel. Om
anvandaren inaktiverar instaliningen av cookies i webbldsaren kan inte alla funktioner pa denna
webbplats anvandas fullt ut.

Behandlingen av personuppgifter genom anvandning av analytiska och marknadsféringsteknologier
baseras pa samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR. Samtycket kan nar som helst aterkallas for framtiden
via lanken pa sidan https://www.autohero.com/se/policies/privacy/.

Vi delar in de teknologier vi anvander i tre kategorier beroende pa deras funktion och syfte:
Nodvandiga teknologier, Analytiska teknologier och Marknadsforingsteknologier.

Nodvandiga teknologier:

Anvandningen av dessa teknologier sakerstaller Webbplatsens funktionalitet. Utan de nodvandiga
teknologierna kan Webbplatsen inte anvandas som avsett. Den rattsliga grunden for deras
anvandning ar artikel 6.1 f i GDPR. Dessa teknologier listas nedan:

Namn: consent
Beskrivning: Denna cookie anvands for att lagra om anvandningen av cookies pd Webbplatsen har
tillatits. Den sakerstaller att samtyckesinstallningar tillampas korrekt.

Namn: sl
Beskrivning: Denna cookie lagrar det valda spraket och sakerstéller att Webbplatsens innehall visas pa
det féredragna spraket.

Namn: DV
Beskrivning: Denna cookie lagrar anvandarens preferenser och annan information, sasom féredraget
sprak, antal sokresultat som ska visas pa sidan och om Googles SafeSearch-filter ska vara aktiverat
eller inte.

Namn: abTestParams
Beskrivning: Detta objekt kravs for att testa och implementera alternativa versioner av Webbplatsen.



Namn: sharedConfig
Beskrivning: Detta objekt stodjer korrekt teknisk konfiguration och uppsattning av var webbplats.

Namn: _rc

Beskrivning: Denna cookie anvands for att identifiera ursprunget for en begaran till appservern. Den
tjanar tekniska syften, sdsom att tilldela begaranden till specifika servrar, och hjélper till att sékerstélla
Webbplatsens stabilitet och prestanda.

Namn: preaccount_bookmarks
Beskrivning: Detta objekt gor det majligt for anvandare att spara minst tre fordon som favoriter utan
att skapa ett konto. Det ger ett bekvamt satt att lokalt lagra favoriter, dven nar anvandaren ar utloggad.

Namn: preaccount_has_account

Beskrivning: Detta objekt anvands for att avgdra om anvandaren har ett konto. Denna information
anvands i webbplatstester for att avgdra om vissa funktioner ska aktiveras eller inaktiveras for
anvandare utan konto.

Namn: SESSID
Beskrivning: Denna cookie anvands for att lagra en anonym sessions-ID for en anvandare och for att
hantera anvandarens session pa Webbplatsen.

Namn: _chatbot_state
Beskrivning: Detta objekt anvands for att spara chatbotens tillstdnd 6ver olika sidvisningar. Det
sakerstaller att chatboten behdller sin aktuella konversation eller installningar nar anvandaren
navigerar mellan sidor.

Namn: session_id
Beskrivning: Detta objekt spdrar chatbotinteraktioner over olika sidor eller sessioner. Det mojliggdr en
konsekvent upplevelse, aven nar anvandaren navigerar mellan sidor eller laddar om Webbplatsen.

Namn: ah_smb_ext
Beskrivning: Denna cookie kravs for den tekniska implementeringen av banners pa var webbplats. Den
sakerstaller att en banner inte visas igen efter att den har stangts.

Namn: L_SESSID
Beskrivning: Denna cookie innehaller en lankad anonym sessions-ID som delas mellan Autoheros
webbplats och Autoheros app. Den anvands for att spara sokfragor och kampanj-1D:n (CID). Cookien



lagrar bade sessions-ID:n (webb och app) pa respektive klientsida for att mojliggéra somlosa
overgangar mellan webb- och appplattformar.

Namn: most_pop_search_sess_time

Beskrivning: Denna cookie anvands som en del av ett A/B-test for att lagra tidsstampeln for den "mest
populdra soksessionen". Den har en utgangstid pa 3 timmar och anvands for att testa funktionaliteten
hos en ny sorteringsmetod ("Mest popular sortering").

Namn: _ah_financing_cache

Beskrivning: Detta objekt lagrar installningarna for finansieringskalkylatorn for att behélla dem fran
fordonsdetaljsidan till kassaprocessen. Det sakerstaller att de finansieringsalternativsom anvandaren
valt bibehalls under hela képprocessen.

Namn: SOURCE_NEWSLETTER SUBSCRIPTION_URL_KEY

Beskrivning: Detta objekt lagrar URL:en for sidan dar anvandaren prenumererade pa nyhetsbrevet.
Det anvands for att omdirigera anvandaren till ratt sida efter att prenumerationen har bekraftats (t.ex.
genom att klicka pa bekraftelselanken i e-postmeddelandet) sa att bekréaftelsen kan visas dar.

Namn: similarCarsSubscribed

Beskrivning: Detta objekt lagrar ID:n for de fem senaste fordonen som anvandaren har prenumererat
pa aviseringar for. Det anvands for att forhindra att en popup visas varje gang anvandaren
prenumererar pa ett fordon. Nar anvandaren prenumererar pa ett sjatte fordon tas det aldsta ID:t
bort fran listan.

Namn: similarCarsSubscription

Beskrivning: Denna cookie anvands for att kontrollera om en popup ska visas eller inte. Om
anvandaren har stangt popupen lagrar cookien denna information for att sakerstalla att popupen inte
visas igen.

Namn: delivery-eta-zip_code

Beskrivning: Detta objekt anvands for att dela det postnummer som anvandaren angett 6ver olika
sidor pa Webbplatsen. Till exempel, om anvandaren anger ett postnummer pa soksidan anvands
samma postnummer pd fordonsdetaljsidan och vice versa. Detta ger en konsekvent
anvandarupplevelse genom att eliminera behovet av att ange postnumret igen.

Namn: zipcode-autoapply

Beskrivning: Detta objekt lagrar om postnumret automatiskt ska tillimpas vid anvandarens nasta
besok pa Webbplatsen. Detta sker endast om postnumret tidigare har angetts och inte tagits bort fran
motsvarande inmatningsfalt.



Namn: ah_fag_feedback
Beskrivning: Detta objekt anvands for att lagra anvandarens feedback pa FAQ-sidan. Det registrerar
om anvandaren gav en "tumme upp" eller "tumme ner" for en FAQ for att fanga betyget pa innehallet.

Analytiska teknologier:

Inkluderar teknologier som mojliggor statistisk webbanalys och rackviddsmatning, tex. for att
vidareutveckla och forbattra vart erbjudande. Den rattsliga grunden ar ditt samtycke (artikel 6.1 a i
GDPR). Samtycket  kan nar  som helst  dterkallas  via lanken  pa  sidan
https.//www.autohero.com/se/policies/privacy/.

Marknadsforingsteknologier:

Anvands for att tillhandahalla innehall som ar relevant for anvdndare och anpassat efter deras
intressen samt for att mdta och kontrollera kampanjers effektivitet. Den rattsliga grunden ar ditt
samtycke (artikel 6.1 a i GDPR). Samtycket kan nar som helst dterkallas via lanken pa sidan
https.//www.autohero.com/se/policies/privacy/.

21. Facebook

Vi anvander sociala medienatverket Facebooks “Facebook - Pixel” som drivs av Facebook Irland, Ltd., 4
Grand Square, Dublin 2, Irland (Hadanefter “Facebook”) Facebook-Pixels funktion ar for analys och for
att optimera vara tjanster.

Facebook-Pixel mojliggdr Facebook att beteckna Webbplatsens anvdandare som annons (sa kallade
“Facebook-Ads” ) mottagare. Vi anvander Facebook-Pixel for att forsakra att enbart de Facebook
anvandarna som har visat intresse for vara tjanster eller visat vissa egenskaper (sdsom ett intresse for
vissa amnen eller produkter) som vi kommunicerat till Facebook (S& kallad “Custom Audiences”) tar
emot annonser.

Facebook-Pixel ar automatiskt inbaddad under besoket pa Webbplatsen och kan spara en cookie
(Vanligen se Sektion J). Om du senare loggar in pa Facebook eller besoker Facebook nar du ar inloggad
kommer ditt besok pa Webbplatsen att sparas i din profil.

Facebook kan identifiera framgangen av en reklamkampanj, till exempel en online forsaljning, genom
att aktivera cookien som finns inbaddad i din webbldsare. Denna process tillater oss att mata
framgangen av Facebook-Ads for statistiska och marknadsundersokningsandamal.



Vanligen besok https://www.facebook.com/about/privacy for att ldsa om andamalen och omfattningen

av data hanteringen samt aven om dina rattigheter och sekretessinstallningar.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f GDPR. Vi har berattigat intresse i att vara
tjanster och Webbplatsen gors mer kanda genom sociala natverk.

22. Google Analytics

Den har Webbplatsen anvander Google Analytics. Google Analytics ar en webbanalystjanst.
Webbanalys innebar insamling, sammanstallning och analys av data 6ver besokares beteende pa olika
webbsidor. En webbanalystjanst samlar bland annat in uppgifter om fran vilken webbsida den
Registrerade bestker en annan webbsida (kallas for referenssida), vilka underwebbsidor pa
Webbplatsen som besoktes eller hur ofta och hur lange en underwebbsida visades. Webbanalyser
anvands framst for att optimera webbsidor och for att utfora en kostnadsnyttoanalys av
internetannonsering.

Det operativa foretaget for Google Analytics-komponenten ar Google LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA.

For webbanalys via Google Analytics anvander Autohero ”_gat._anonymizelp”. Google anvander detta
suffix for att forkorta och anonymisera den Registrerades IP-adress for internetanslutningen om var
Webbplats besoks fran en medlemsstat i Europeiska unionen eller fran en annan EES-avtalsslutande
stat.

Syftet med Google Analytics-komponenten ar analys av flodet av besokare pa Webbplatsen. Google
anvander dessa data och den information som samlats in bland annat for att analysera anvandningen
av Webbplatsen i syfte att sammanstélla onlinerapporter at oss som visar aktiviteterna pa
Webbplatsen och for att tillhandahdlla vytterligare tjanster forknippade med anvandningen av
Webbplatsen.

Google Analytics anvander det som kallas for "cookies”, d.v.s. textfiler som ar lagrade pa din dator och
gor det mojligt att analysera hur du anvant Webbplatsen. Varje gang en person besoker nagon av de
enskilda sidorna pa den har Webbplatsen - som drivs av den personuppgiftsansvarige med ansvar for
behandlingen och pa vilken en Google Analytics-komponent har integrerats - uppmanas webbldsaren
pa den Registrerades IT-system automatiskt av respektive Google Analytics-komponent att éverfora
data till Google i syfte att analysera dessa data online. | samband med denna tekniska process far
Google information om personuppgifter - t.ex. den Registrerades IP-adress - som bland annat gor det
mojligt for Google att spara besokarnas harkomstplats samt klick och darigenom mojliggora
fakturering av uppdrag.


https://www.facebook.com/about/privacy

Personuppgifterna - t.ex. tidpunkten for besoket, platsen fran vilken Webbplatsen besoktes och hur
manga ganger den Registrerade besokte Webbplatsen - lagras med hjalp av cookies. Varje gang
Webbplatsen besoks dverfors dessa personuppgifter, inklusive IP-adressen for internetanslutningen
som anvands av den Registrerade, till Google i USA. Dessa personuppgifter lagras av Google i USA.
Google overfor potentiellt dessa personuppgifter, som samlades in via den tekniska processen, fill
tredje part.

Sasom redan papekats ovan kan den Registrerade nar som helst forhindra att Webbplatsen placerar
cookies genom att justera installningarna for webblasaren som anvands och darigenom permanent
invanda mot att cookies placeras. En sddan justering av installningarna for webbldsaren som anvands
hindrar aven Google fran att placera en cookie i den Registrerades IT-system. Dessutom kan en cookie
som redan har placerats av Google Analytics nar som helst raderas via webblasaren eller andra
program.

Den Registrerade har dven majlighet att invanda mot insamlingen av data som framstallts av Google
Analytics och som ar kopplad till anvandningen av Webbplatsen. Den Registrerade har aven majlighet
att invdnda mot Googles behandling av sadana data och att forhindra sddan insamling och
behandling. Om den Registrerade vill gora detta maste hon/han ladda ner ett webblasartillagg pa
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout och installera det. Detta webblasartillagg talar om for
Google Analytics via JavaScript att inga data och ingen information om besok av webbsidor far
Overforas till Google Analytics.

Google uppfattar installationen av webblasartillagget som en invandning. Om den Registrerades
IT-system raderas, formateras eller installeras om vid ett senare datum, maste den Registrerade
installera om webblasartillagget for att inaktivera Google Analytics. Om webblasartillagget avinstalleras
eller inaktiveras av den Registrerade, eller av nagon annan person inom den Registrerades
kontrollomrade, ar det mojligt att installera om eller ateraktivera webblasartillagget.

Du hittar mer information och gallande bestdammelser om Googles dataskydd pa

https://policies.google.com/privacy?hl=sv

och https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/se/. Google Analytics forklaras mer
ingdende pa https://marketingplatform.google.com/about/ . Den rattsliga grunden for denna
behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att forsakra funktionaliteten av
Webbplatsen och att gora besoket och anvandningen av Webbplatsen sa bekvamt och effektivt

som mojligt.

23. Google Tag Manager
Denna webbplats anvdnder Google Tag Manager, en tjanst som tillhandahalls av Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Google Tag Manager mojliggor hantering


https://policies.google.com/privacy?hl=sv

av webbplatstaggar via ett centraliserat anvandargranssnitt. Taggar ar sma kodkomponenter som till
exempel  hjalper till att mata  webbplatstrafik  och  besokarbeteende,  optimera
marknadsforingskampanijer eller integrera andra funktioner pa Webbplatsen.

Google Tag Manager sjalv satter inga cookies och samlar inte in personuppgifter. Den anvands enbart
for att hantera och kora taggar. Dock kan de taggar som aktiveras av Google Tag Manager satta
cookies och samla in data. Dessa cookies och de tillhérande databehandlingsaktiviteterna beskrivs i
respektive avsnitt av denna cookiepolicy (t.ex. Google Analytics, Google Ads).

Om en inaktivering har genomforts pa doman- eller cookieniva (t.ex. genom att aterkalla samtycke for
anvandning av analys- eller marknadsforingscookies) kommer denna inaktivering att forbli i kraft for
alla sparningstaggar som implementeras via Google Tag Manager. Google Tag Manager sakerstaller att
anvandarnas samtyckesinstallningar respekteras.

Dessutom anvander Google Tag Manager tekniska atgarder for att korrekt utfora sparning. Dessa
mekanismer lagrar ingen information i anvandarens webblasare och fungerar endast om anvandaren
har samtyckt till den relevanta kategorin av cookies (t.ex. marknadsforing eller analys). Den radttsliga
grunden for denna behandling ar artikel 6.1 a i GDPR. Mer information finns i Googles integritetspolicy
pa foljande lank: https://policies.google.com/privacy?hl=en .

24. Google Ads

Denna webbplats anvander Google Ads, en tjanst som tillhandahdlls av Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, USA, for att attrahera potentiella kunder
genom annonser, sasom de som visas i Googles sokresultat.

Som en del av Google Ads anvander vi Google Conversion Tracking, Customer Match, Remarketing
och teknologier fran Google Marketing Platform for att méata framgangen med vara reklamkampanjer
och leverera riktad reklam.

a. Google Ads-format
Vi anvander olika annonsformat som tillhandahalls av Google Ads, inklusive:

e Sokannonser: Annonser som visas i Googles sokresultat baserat pad nyckelord som
anvandare anger i Googles sokmotor. Dessa annonser kan anpassas efter dina intressen och
din sokhistorik.

e Performance Max: Performance Max ar en kampanjtyp som anvander maskininlarning for att
optimera annonser 6ver olika Google-kanaler, inklusive Sok, YouTube, Display, Discover och
Gmail. Databehandling sker ¢ver kanaler for att uppna basta mojliga resultat.



e YouTube-annonser: Annonser som visas pa YouTubes videoplattform och kan visas fore,
under eller efter videor. Dessa annonser baseras pa ditt anvandarbeteende och dina
intressen pa YouTube.

e Displayannonser: Banner- och bildannonser som visas pa webbplatser inom Googles
Display-natverk. Dessa annonser kan anpassas efter dina intressen, demografiska
egenskaper eller tidigare anvandarbeteende.

Anvandningen av Google Ads-format kraver ditt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR. Detta samtycke
inhamtas via var cookie-banner, som visas nar du forst besoker var webbplats. | cookie-bannern kan
du valja om du samtycker till att dina data behandlas for marknadsforingsandamal. De respektive
Google Ads-taggarna eller skripten aktiveras endast efter att du har gett ditt samtycke.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke via cookie-installningarna pa var webbplats. Alternativt
kan du inaktivera personanpassad reklam i dina Google-kontoinstallningar:
https://adssettings.google.com .

b. Google Conversion Tracking

Om du kommer till var webbplats via en Google-annons lagras en cookie pa din enhet av Google Ads.
Denna cookie anvands for att spara anvandarinteraktioner med var webbplats efter att ha klickat pa
en annons. Den innehdller inga personuppgifter och anvands inte for personlig identifiering. Cookien
har en livslangd pa 30 dagar och raderas automatiskt darefter.

Den information som samlas in med hjdlp av konverteringscookien anvands for att skapa
konverteringsstatistik. Dessa statistikuppgifter ger oss insikter om det totala antalet anvandare som
klickade pa vara annonser och utforde en specifik dtgard pa var webbplats. Vi far dock ingen
information som gor det mojligt for oss att personligen identifiera anvandare.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel 6.1 a GDPR. Du kan hitta Googles
integritetspolicy pa https://policies.google.com/privacy?hl=se .

¢. Google Marketing Platform (tidigare DoubleClick by Google)
Vi anvander ocksa teknologier fran Google Marketing Platform for att visa relevanta annonser for dig.
Dessa teknologier anvander cookies for att visa personanpassade annonser baserat pa ditt
anvandarbeteende. Ett pseudonymt identifieringsnummer (ID) tilldelas din webblasare for att
kontrollera vilka annonser som visades i din webbldsare och vilka annonser som klickades pd. Cookien
innehaller inga personuppgifter.



Anvandningen av dessa cookies gor det mojligt for Google och dess partnerwebbplatser att visa
annonser baserat pa dina tidigare besok pa var webbplats eller andra webbplatser pa internet (sa
kallad remarketing). Den information som genereras av cookies overfors av Google till servrar i USA
och lagras dar. Observera att USA inte har en dataskyddsniva som ar jamférbar med EU:s. Den
rattsliga grunden for denna behandling &r artikel 6.1 a GDPR. Du kan hitta Googles integritetspolicy pa
https://policies.google.com/privacy?hl=se.

Du kan férhindra eller begransa lagringen av cookies pa foljande satt:

e Anvand dina webblasarinstaliningar for att blockera den automatiska placeringen av cookies.

e Hantera dina annonsinstallningar med Google pa foljande lank:
https://adssettings.google.com .

e Alternativt kan du inaktivera intressebaserad reklam via Digital Advertising Alliances
webbplats: http://optout.aboutads.info/?c=2#!/ .

25. Mouseflow

Denna Webbplats anvander Mouseflow, vilket ar ett webbanalysverktyg fran Mouseflow ApS,
Flaesketorvet 68, 1711 Koépenhamn, Danmark (hadanefter "Mouseflow”), for att registrera
slumpmassigt utvalda enskilda besok (endast med en anonym IP-adress). Pa sa vis skapas ett protokoll
med musrorelser och klick som syftar till att spela upp slumpmadassiga exempel pa enskilda
webbplatsbesok och anvanda dem for att identifiera potentiella forbattringsomraden for
Webbplatsen. Informationen ar inte personlig och skickas inte vidare.

Om du inte vill att en sadan inspelning ska aga rum kan du inaktivera den pa alla webbplatser som
anvander Mouseflow via féljande lank: www.mouseflow.de/opt-out/. Du hittar sekretesspolicyn for

Mouseflow pa https://mouseflow.de/privacy/

26. Amazon Cloudfront
Denna webbplats anvander Amazon CloudFront, vilket ar ett CDN (innehallsleveransnat) i Amazon
Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA (hadanefter "Amazon”).

En CDN forkortar Webbplatsens inlasningstid. Amazon driver flera servrar i Europa (inklusive i
Frankfurt am Main, Tyskland och Milano, Italien) for att kunna skicka vara data till dig sa fort som
mojligt. Ur teknisk synpunkt kan det dock inte uteslutas att din webblasare far dtkomst till en server
utanfor EU (t.ex. for att du far atkomst till den har Webbplatsen utanfér EU eller av nagon annan
anledning). | sadant fall skickas data fran din webblasare direkt till respektive land och/eller region
(Nord- och Sydamerika, Asien, Australien).


https://mouseflow.de/privacy/

Den rattsliga grunden for behandlingen ar artikel 6.1 f GDPR. Vart berattigade intresse ligger i att
sakerstalla att vara tjanster fungerar korrekt och att tillhandahalla en effektiv anvandarupplevelse.

Du hittar mer information om Amazon CloudFront pa https://aws.amazon.com/cloudfront/. Du hittar

Amazons sekretesspolicy pa https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f pr.

27. Meta SDK

Vi integrerar en sa kallad Meta SDK i vart mobiloperativsystemsapp, en programvara som
tillhandahalls av Meta Platforms, Inc, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA. Denna
programvara gor det mojligt for oss att spara vilken reklamkampanj pa det sociala natverket Facebook
som motiverade anvandare att ladda ner och anvanda var app.

For detta andamal overfor vi app-ID, appversionen och information om att appen har startats till
Facebook. Dessa data behandlas av Meta pa ett pseudonymiserat satt och anvands for analys och
optimering av reklamkampanjer. Ingen ytterligare data overfors till Facebook. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar artikel 6.1 a GDPR.

For mer information om databehandling av Meta (Facebook), vanligen se Metas integritetspolicy pa:
https.//www.facebook.com/about/privacy/ .

28. Microsoft Bing Annonser

Vi anvander konverteringssparning fran Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA pa var webbplats. | denna process lagrar Microsoft Bing Ads en cookie pa din dator
om du har besokt var webbplats via en Microsoft Bing-annons. Pa sa satt kan Microsoft Bing och vi
kanna igen att ndgon har klickat pa en annons, blivit omdirigerad till var webbplats och natt en tidigare
bestamd madlsida (konverteringssida). Vi lar oss bara det totala antalet anvandare som klickade pa en
Bing-annons och sedan omdirigerades till konverteringssidan. Ingen personlig information om
anvandarens identitet delas.

Om du inte vill att information om ditt beteende ska anvandas av Microsoft som forklarats ovan kan
du neka den nodvandiga instaliningen av en cookie - till exempel via webblasarinstaliningar som i
allmanhet inaktiverar automatisk installning av cookies. Du kan ocksa forhindra insamling av data som
genereras av cookien och relaterad till din anvéandning av Webbplatsen, saval som behandlingen av
dessa data av Microsoft, genom att folja lanken nedan:

https.//account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=de-DE ~ for  att  forklara  din
invandning.


https://aws.amazon.com/cloudfront/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr

Ytterligare information om dataskydd och de cookies som anvands av Microsoft och Bing Ads finns pa
Microsofts webbplats pa https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar artikel 6.1 a GDPR.

29. AWIN

Den har Webbplatsen anvander natverket for prestandaannonsering fran AWIN AG, Eichhornstrafe 3,
10785 Berlin, Tyskland (nedan kallat "AWIN"). AWIN lagrar cookies pa bestkarens slutenhet for korrekt
registrering av transaktioner. AWIN kan bland annat kanna igen att du har klickat pa partnerlanken och
darefter kopt ett fordon av oss. Dessa cookies tjanar det enda syftet att korrekt tilldela framgangen for
ett reklammedium och motsvarande fakturering inom dess natverk.

For mer information om anvandningen av data av AWIN, se integritetspolicyn pa:
https://www.awin.com/de/datenschutzerklarung. Den rattsliga grunden for denna behandling ar artikel
6.1 a GDPR.

30. Sociala medieprofiler for Autohero
Vi driver sociala medieprofiler pa de sociala natverken Facebook, Instagram, Twitter och YouTube, dar
vi regelbundet publicerar och delar innehall.

Operatorerna for de sociala medieplattformarna ar:

e Facebook - Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland; information om dataskydd pa Facebook finns under:
https://www.facebook.com/about/privacy/;

e Instagram - Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland; information om dataskydd pa Instagram finns under:

https//help.instagram.com/519522125107875;

e Twitter - Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AX07 Irland; Sekretessinformation for Twitter finns under: https:/twitter.com/de/privacy;

e Youtube - Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; information
om dataskydd pa Youtube finns under: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Arten, omfattningen och syftena med behandlingen av uppgifter pa sociala plattformar bestams i
forsta hand av operatérerna av de sociala plattformarna. Om du interagerar med vara sociala
medieprofiler registrerar plattformsoperatorerna ditt anvandningsbeteende med cookies och
liknande tekniker. Vi har ingen inverkan pa data som behandlas av plattformsoperatérer pa eget
ansvar i enlighet med deras anvandarvillkor.


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875
https://twitter.com/de/privacy

Vi behandlar dina personuppgifter, sasom ditt namn och innehdllet i dina meddelanden, forfragningar
eller andra inldgg, nar du kontaktar oss via vara sociala medieprofiler. Vi behandlar sedan dessa
uppgifter i syfte att behandla och, om noédvandigt, svara pa dina inlagg i enlighet darmed. Dessutom
kan vi se anonym statistik om intressen och demografiska egenskaper (sdsom alder, kon, region) for
anvandare av vara sociala medieprofiler. Denna statistik hjalper oss att fa kontakt med vara foljare och
potentiella kunder, forstd anvandningen och rackvidden for vara inlagg, utvardera innehall och
identifiera anvandningspreferenser och rikta in vara sociala medieprofiler sa effektivt som majligt.
Autohero och respektive plattformsoperator ar vanligtvis gemensamt ansvariga for att behandla dina
uppgifter i samband med tillhandahéllande av anvandarstatistik. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar artikel 6.1 f GDPR. Vart berattigade intresse ar baserat pa ovan namnda syften.

De dataskyddsrattigheter som beskrivs under avsnitt 36. finns dven med avseende pa behandlingen
av dina uppgifter i samband med vara sociala medieprofiler. For att utéva dessa rattigheter med
avseende pd databehandling av  plattformsoperatoren,  vanligen  kontakta  respektive
plattformsoperator direkt via de kontaktalternativ som meddelas pad de sociala medieplattformarna.
Om din oro hanfor sig till databehandling som Autohero och respektive plattformsoperator ar
gemensamt ansvariga for, kan du ocksa vanda dig direkt till Autohero.

31. Google Social Login

Du kan ocksa logga in pa var webbplats med ditt Google-konto ("Google Social Login"). Google Social
Login ar en tjanst som tillhandahalls av Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Registreringen med ditt Google-konto sker uteslutande med ditt uttryckliga samtycke i enlighet med
artikel 6.1 a GDPR.

Efter att ha klickat pa Google Logga in-knappen kommer du att vidarebefordras till Google och sedan
ombeds ange dina Google-atkomstdata i inloggningsmasken. Efter att du har loggat in kommer Google
att informera dig om vilka data som overfors till oss for autentisering som en del av registrerings- eller
inloggningsprocessen. Forst efter ditt uttryckliga samtycke till anvandningen av de 6verforda och
nodvandiga uppgifterna kommer dina uppgifter att lagras av oss och anvandas for att skapa ditt konto.
Det finns ingen lank mellan kontot som skapats hos oss och ditt Google-konto som gar utéver
autentiseringsprocessen.

Google ar juridiskt ansvarig for att behandla de uppgifter som 6verfors till Google. For mer information
om Googles sociala inloggning och sekretessinstallningar, se Googles sekretesspolicy och
anvandarvillkor: https://policies.google.com/?hl=de



32. Facebook Login

Vi erbjuder dig mojligheten att registrera dig for var tjanst med Facebook Login, en tjanst som
tillhandahalls av Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. En ytterligare
registrering eller inloggning ar darfor inte nodvandig. For att registrera eller logga in kommer du att
omdirigeras till Facebook-sidan, dar du kan logga in med din anvandares data. Detta kommer att lanka
din Facebook-profil till var tjanst. Via lanken far vi automatiskt foljande data fran Meta Platforms
Ireland Limited:

e [oOr-och efternamn

e [E-postadress

e KoOn

e Ditt Facebook-anvandar-ID.

Fran dessa uppgifter anvander vi endast de som ar nodvandiga for att komplettera din anvandarprofil,
namligen for- och efternamn samt din e-postadress. Denna information ar obligatorisk for att vi ska
kunna identifiera dig.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar Artikel 6.1 a GDPR (samtycke).

For mer information om Facebook-inloggning och sekretessinstallningar, se Meta Platforms Irelands
sekretesspolicy https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Du kan forhindra Facebook fran att behandla ovanstdende information genom att anvanda vart
registreringsformuldr och inte anvanda Facebook-inloggning.

33. Calendly
P& Webbplatsen kan du boka tid hos oss. Vi anvander verktyget "Calendly" for att boka tider.
Leverantoren ar Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, Atlanta, Georgia 30363, USA (hadanefter
"Calendly").

For att boka en tid anger du de begarda uppgifterna och 6nskat datum i masken som tillhandahalls.
Efter att ha valt ditt mote, bekraftat det och angett dina kontaktuppgifter och forfragningar kommer du
att fa ett e-postmeddelande fran Calendly som bekraftar ditt mote. De inmatade uppgifterna kommer
att anvandas for planering, genomférande och vid behov uppféljning av moétet. Motesdata lagras at
0ss pa Calendlys servrar, vars integritetspolicy du kan se har: https://calendly.com/de/pages/privacy.

Databehandling i syfte att boka tid hos oss sker i enlighet med Artikel 6.1 a i GDPR pa grundval av ditt
frivilliga samtycke och vart intresse av att effektivt ordna ett mote.


https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://calendly.com/de/pages/privacy

Dina personuppgifter kommer att finnas kvar hos oss och Calendly tills du begar att vi raderar dem,
aterkallar ditt samtycke att lagra dem eller att syftet med att lagra uppgifterna inte langre galler (t.ex.
bokad tid).

Vi har slutit ett databehandlingstillagg med Calendly sa att de uppgifter du l&mnar behandlas at oss i
enlighet med vdra instruktioner och bestdliningar. Du kan hitta mer information pa
https://calendly.com/dpa.

Eftersom det inte kan uteslutas att personuppgifterna daven kommer att behandlas i ett tredje land
(USA) dar lamplig niva av dataskydd inte &r garanterad, har vi slutit ett avtal med Calendly i enlighet
med EU:s standardavtalsklausuler, s& att en saker databehandling garanteras. Mer information finns
pa https://calendly.com/dpa.

34. TikTok

P& var webbplats anvander vi TikTok Pixel fran TikTok Information Technologies UK Limited,
Kaleidoscope, 4 Lindsey Street, London ECTA 9HP, Storbritannien, och TikTok Technology Limited, The
Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, D02 HD23, Irland (nedan "TikTok"). Det gor det majligt for
o0ss att bland annat félja upp om anvandare kommer till var webbplats via en TikTok-annons och hur
de interagerar med den, till exempel genom att besotka sok- och fordonssidor, lagga ett fordon pa
onskelistan, skicka in ett kontaktformular eller genomfora enskilda steg i bestallningsprocessen. |
samband med detta kan handelsedata for dessa atgarder samt |IP-adress, enhets- och
webbldsarinformation, user agent, tidpunkt och URL for respektive besok samt cookie- och
sessions-ID dverforas till TikTok.

| samband med anvandningen av pixeln kan vi och TikTok vara gemensamt personuppgiftsansvariga
enligt artikel 26 GDPR for vissa behandlingar. For detta andamal har vi ingatt ett avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar med TikTok i enlighet med artikel 26 GDPR. TikTok kan aven overfora data
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), sarskilt till USA, Malaysia och Singapore. Om
det inte finns ndgot beslut om adekvat skyddsniva for det aktuella mottagarlandet uppger TikTok att
overforingarna grundas pa Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler.

Denna behandling sker uteslutande pa grundval av ditt samtycke enligt artikel 6.1 a GDPR. Du kan nar
som helst dterkalla ditt samtycke med verkan for framtiden via cookieinstéllningarna pa var webbplats.

Mer information om dataskydd hos TikTok finns pa:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/sv.



https://calendly.com/dpa
https://calendly.com/dpa
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/sv

35. Radering och blockering av personuppgifter

Autohero lagrar endast andra personuppgifter under en sadan tidsperiod som kravs for att uppna
syftet med lagringen. Nar lagringens syfte har upphort, raderas eller anonymiseras personuppgifterna
rutinmassigt och i enlighet med lagbestammelserna.

Detta ar ej tillampligt nar det galler identifieringsnummer (chassinummer). Autohero anvander
identifieringsnummer i marknadsanalys syfte. For detta syfte behandlar och lagrar Autohero
identifieringsnummer en obegransad tid. Den rattsliga grunden ar Artikel 6.1 f i GDPR. Vi har berattigat
intresse i att anvanda identifieringsnummer for ovan namnda syfte under en obegransad tid eftersom
information som harror fran identifieringsnummer ar nodvandig for tillhandahallandet av vara tjanster.

36. Den Registrerades rattigheter
Om du vill utéva nagon av de rattigheter som anges i denna paragraf kan du nar som helst skicka ett
meddelande med hjalp av de kontaktuppgifter som anges i klausul 1 eller 2 (t.ex. via e-post eller brev).

a. Ratt till information
Du har ratt att begdra en bekraftelse om huruvida personuppgifter om dig behandlas.

b. Ratt till dtkomst

Du har ratt att fa information om framfor allt foljande:
vilka personuppgifter om dig som lagras,

syftet med behandlingen,

de kategorier av personuppgifter som behandlas,

mottagarna eller kategorierna av mottagare till vilkka personuppgifterna har eller
kommer att foras vidare,

e den planerade perioden for vilken personuppgifterna ska lagras eller, om det inte ar
mojligt, de kriterier som anvands for att bestamma denna period,

ratten att inkomma med ett klagomal till en tillsynsmyndighet,

forekomsten av automatiserat beslutsfattande,

om personuppgifter har overforts till tredjeland eller till en internationell organisation.

c. Ratt till rattelse
Du har ratt att krava
e rattelse av felaktiga personuppgifter som galler dig
och
e komplettering av ofullstandiga personuppgifter som galler dig.

d. Ratt till radering
Du har ratt att radera personuppgifter som géller dig utan onddigt dréjsmal, sarskilt om



e de syften for vilka personuppgifter har samlats in eller pd annat satt behandlats inte
langre galler,

e du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon
annan rattslig grund for behandlingen,

e du invander mot behandlingen och det saknas berdttigade skal for behandlingen som
vager tyngre
och/eller

e personuppgifterna har behandlats pa ett rattsstridigt satt.

e. Ratt till begransning av behandling
Du har ratt att krdva en begransning av behandlingen om
e du bestrider noggrannheten i personuppgifterna, det vill saga under en period som
gor det mojligt for Autohero att verifiera riktigheten i dem,
e Dbehandlingen ar olaglig och du i stdllet for radering av personuppgifter kraver
begransning av personuppgifternas anvandning,
® personuppgifterna inte langre behovs for syftet med behandlingen, men du behdver
personuppgifter for att etablera, utdva eller forsvara juridiska krav,
e du har invant mot behandlingen och det annu inte har fortydligats om din invandning
kommer att leda till att uppgiftsbehandlingen stoppas.

f. Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att ta emot personuppgifterna om dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format.

Dessutom har du ratt att fd personuppgifter overforda direkt till en annan
personuppgiftsansvarig i den utstrackning detta ar tekniskt genomférbart och sa lange det
inte paverkar andras rattigheter och frineter negativt.

g. Ratt att gora invandningar
Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som galler dig av skal som ror din
sarskilda situation om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa foljande:

e behandlingen dr nddvandig for de berdttigade intressen som efterstravas av Autohero
eller en tredje part.

Vid en invandning kommer Autohero upphdra med behandlingen av personuppgifterna om
det inte finns tvingande och berattigade skal for behandlingen som dsidosatter dina
intressen, rattigheter och friheter eller om syftet med behandlingen ar att etablera, utdva
eller forsvara foretaget mot rattsliga ansprak.



Om du vill gora invandningar kan du nar som helst skicka ett meddelande med hjalp av de
kontaktuppgifter som anges i klausul 1 eller 2 (t.ex. via e-post, fax, brev).

h. Ratt att klaga
Du har ratt att lamna in ett klagomal om en behandlingsaktivitet bryter mot GDPR. Den
myndighet som har behorighet for Autohero ar Integritetsskyddsmyndigheten,

Drottninggatan 29, 5:e Vaningen,

Box 8114,
104 20 Stockholm.

Version: augusti 2026
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