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Warunki gwarancji na samochody uzywane Autohero

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy zakupu nowego samochodu. Wraz z umowg sprzedazy dotgczamy naszg gwarancje na samochdd
uzywany. Tre$¢ gwarancji jest okreslona w wybranym pakiecie gwarancyjnym oraz w Warunkach Gwaranciji
opisanych ponize;j.

Czes¢ A: Jakie sg ogolne zasady, jakie Swiadczenia sg objete Gwarancjg i komu przystuguje prawo do
Gwarancji

A-1 Zasady gwarancji

(1) Sprzedawca i gwarant - Autohero Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Potczyniska 31A; 01-377 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy pod nr
KRS 0000506043, BDO 000099668, NIP: 1132875411, kapitat zaktadowy: 220.000 zt (dalej: "Autohero” lub
"Gwarant") udziela Panstwu jako kupujacemu i beneficjentowi gwarancji (dalej: "Kupujacemu") na samochéd
uzywany zakupiony od Autohero (dalej: "Samochoéd") gwarancji na samochdd uzywany (dalej: "Gwarancja") na
opisanych ponizej warunkach.

(2) Autohero udziela Gwarancji wytgcznie Kupujacemu bedgcemu Konsumentem lub Przedsigbiorcg, zgodnie z
ponizszym opisem i szczegotowymi warunkami.

(a) “Konsument” w rozumieniu art. 22 indeks 1 Kodeksu cywilnego to kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(dalej "Konsument").

(b) “Przedsiebiorca" w rozumieniu art. 4 ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku - Prawo przedsiebiorcéw i tej
Gwarancji to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg. Przedsiebiorcami sg takze
wspolnicy spdtki  cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej (dalej
"Przedsigbiorca”).

Autohero wytagcza spod Gwaranc;ji i nie udziela jej przedsiebiorcom zawierajgcym umowy sprzedazy samochodu
zawodowo (w tym handlujgcym samochodami). Sprzedaz Samochodu w ramach takiej dziatalnosci powoduje
wygasniecie Gwarancji.

(3) Aktualna wersja Warunkéw Gwarancji Autohero jest zawsze dostepna do wgladu i zapisania na stronie
www.autohero.com w wersji do wydruku. Autohero udziela gwarancji jedynie i tylko na zasadach opisanych w
tych warunkach, niezaleznie od zastrzezen, warunkéw lub ofert drugiej strony. Kupujacy przyjmujac gwarancije
akceptuje, ze warunki Gwarancji sg dla niego bezwzglednie wigzace.

(4) Oswiadczenia woli i powiadomienia - w tym zawiadomienia o uszkodzeniach - nalezy przesyta¢ bezposrednio
i wylgcznie do Autohero.

A-2 Jakie warianty Gwarancji sg dostepne?

Kupujacy moze wybiera¢ miedzy bezptatng Gwarancjg Podstawowa na 12 miesiecy albo — o ile taka jest
oferowana dla danego samochodu — odptatng Gwarancjga Premium na okres 12, 24 lub 36 miesiecy.

A-3 Jakie samochody beda objete Gwarancja?

(1) O ile w niniejszych Warunkach Gwarancji nie postanowiono inaczej, Gwarancja obejmuje wytgcznie czesci
wymienione w punkcie A-4.3 seryjnie produkowanych samochodéw uzywanych typu "samochdd osobowy",
nabywanych z tg Gwarancjg.

(2) Gwarancja nie obejmuje czesci
(a) pozniej modyfikowanych poza zakres homologacji producenta samochodéw uzywanych a takze

(b) pojazdéw uzytkowanych na cele budowlane, lesne i rolnicze, pojazdéw pojazdéw uzytkowanych do
przewozow kurierskich, pojazdéw transportowych i dostawczych, pojazdéw specjalnych w rozumieniu ustawy -
Prawo o ruchu drogowym - w tym holowniczych, wojskowych, do ustug komunalnych, ustug ochrony mienia, a
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takze: pojazdoéw do nauki jazdy oraz pojazdéw uzywanych do komercyjnego przewozu osob lub wynajmu, w tym
krétkoterminowego - nie sg one objete Gwarancja.

(3) Gwarancja jest gwarancjg imienng i jest udzielona wytgcznie Kupujacemu. Przeniesienie praw wynikajacych z
Gwarancji wymaga uprzedniej zgody Autohero.

A-4 Kiedy rozpoczyna sie i konczy Gwarancja? Jakie czesci samochodu beda objete Gwarancjg?
A-4.1 Okres obowigzywania Gwarancji (okres gwarancyjny)

(1) Jezeli Kupujacy wybrat bezptatng Gwarancje Podstawowg, to swiadczenia z tytutu Gwarancji bedg
realizowane w okresie gwarancyjnym 12 miesigcy od przekazania Samochodu Kupujgcemu.

(2) Jezeli Kupujacy wybrat Gwarancje Premium, to $wiadczenia z tytutu Gwarancji bedg realizowane w
zaleznosci od wybranego wariantu, w terminach:

a.) 12 miesiecy;
b.) 24 miesiecy;
c.) 36 miesiecy.

(3) Okres obowigzywania Gwarancji rozpoczyna sie od przekazania Samochodu Kupujgcemu. Gwarancja
wygasa z uptywem okresu gwarancyjnego lub z przejechaniem przewidzianego limitu kilometrow. Termin
Gwarancji Podstawowej ani Gwarancji Premium nie ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktdérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystaé. Termin gwarancji ulega odnowieniu w
razie naprawy istotnej, przy czym za naprawe istotng Gwarancja przyjmuje wytgcznie naprawe ktorej koszt netto
(bez podatku VAT) przekroczyt 20.000 zi.

(4) W przypadku obowigzywania gwarancji producenta po nabyciu samochodu, gwarancja producenta powinna
by¢ realizowana z pierwszenstwem przed Gwarancjg udzielong przez Autohero (subsydiarno$¢ Gwarancji
Autohero). Oznacza to, ze $wiadczenia z Gwarancji Autohero na usterki objete gwarancjg producenta bedag
realizowane po wczesniejszej bezskutecznej prébie skorzystania z gwarancji producenta.

A-4.2 Zakres przedmiotowy i terytorialny Gwarancji

(1) Gwarancjg sg objete tylko czesci samochodu wymienione w punkcie A-4.3. Prawo do $wiadczenia
gwarancyjnego powstaje, jezeli jedna z czesci samochodu objetych Gwarancjg utraci swojg funkcjonalnos¢ w
spos6b samoistny, to jest bez innych czesci samochodu lub zaistnienia okolicznosci wytgczonych spod Gwarancji
(patrz A-6) a w okresie gwarancyjnym (patrz A-4.1) i przed osiagnieciem maksymalnego przebiegu (patrz A-4.4)
(dalej: "Szkoda”).

(2) Gwarancja jest ograniczona terytorialnie i obowigzuje wtedy, gdy Szkoda wystgpi na terenie Polski.
Gwarancja na zasadzie wyjatku obowigzuje réwniez wtedy, gdy Szkoda wystgpi w granicach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, o ile samochdd znajdowat sie poza granicami Polski tymczasowo, to jest przez okres
nie dluzszy niz sze$¢ kolejnych tygodni - wowczas Gwarancja obowigzuje w tym okresie w granicach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli Szkoda wystgpi poza Polskg, w granicach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ale przekroczony zostanie wyzej wymieniony okres szesciu tygodni, to Gwarancja wygasa, a
Swiadczenia gwarancyjne nie przystuguja.

(3) Warunkiem zachowania waznos$ci Gwarancji jest wykonywanie wszystkich czynnosci konserwacyjnych,
kontrolnych i przegladéw w uprawnionym warsztacie samochodowym, zgodnie ze specyfikacjami producenta. W
przypadku niewykonania w okresie obowigzywania Gwarancji czynnosci serwisowych Samochodu
przewidzianych przez producenta lub przekroczenia terminéw ich wykonania, Gwarancja wygasa. Opisane
czynnosci konserwacyjne, kontrolne i przeglady nie sg Swiadczeniem przewidzianym przez Gwarancje.

A-4.3 Czesci objete Gwarancja



(1) Bezptatna Gwarancja Podstawowa obejmuje tylko i wytgcznie nastepujace czesci:
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Silnik Skrzynia biegéw
e Kofa zebate
e Obudowa skrzyni biegow
e Pasek rozrzadu o Wat gtowny
e Kofa sterujgce watka rozrzgdu e e Przekfadnie planetarne
Popychacze zaworowe e ancuch napedowy
o Ttoki e Watek pomocniczy
e Sworzen ttoka e Przekfadnia planetarna
e Pierscienie tlokowe e Wat zasadniczy
e Wat korbowy e Wat pomocniczy

e t ozysko watu korbowego
e Tuleje
e Pompa oleju
e Watek rozrzadu
e Glowica watka rozrzadu
e Popychacz hydrauliczny
e Korbowdd
e Zawoér dolotowy i wylotowy
e tozysko korbowodu
e Prowadnica zaworu
e Tuleje cylindra
e Koto zamachowe dwumasowe e
Chtodnica silnika i oleju
e Obudowa filtra oleju
e Prowadnica paska rozrzadu e
Sprezyna zaworu
e Glowica cylindréw
e Rolka napinajgca
o Kompresor
e Intercooler
e Turbosprezarka
e Prowadnica popychacza zaworowego e
Prowadnica tahcucha rozrzadu e
Napinacz tahcucha rozrzadu
e Konwerter momentu obrotowego e

Synchronizatory

e Wat posredni Strona3:z10
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(2) Gwarancja Premium obejmuje tylko i wytgcznie (z zastrzezeniem ustepu 3 dla samochoddéw hybrydowych

i ustepu 4 dla samochodéw elektrycznych) nastepujgce czesci:

Silnik
e Pasek rozrzadu
e Kota sterujgce watka rozrzadu
e Popychacze zaworowe
o Tloki
e Sworzen tloka
e PierScienie ttokowe
e \Wat korbowy
e ozysko watu korbowego
e Tuleje
e Pompa oleju
e Watek rozrzadu
e Glowica watka rozrzadu
e Popychacz hydrauliczny
e Korbowdd
e Zawor dolotowy i wylotowy
e fozysko korbowodu
e Prowadnica zaworu
e Tuleje cylindra
e Koto zamachowe dwumasowe
e Chtodnica silnika i oleju
e Obudowa filtra oleju
e Prowadnica paska rozrzadu
e Sprezyna zaworu
e Gtowica cylindréw
e Rolka napinajgca
e Kompresor

e Intercooler

e Konwerter momentu obrotowego
e Synchronizatory

o \Wat posredni

e Kofa zebate

e Obudowa skrzyni biegow
o Wat gtowny

e Przekiadnie planetarne

e tancuch napedowy

e Watek pomocniczy

e Przekiadnia planetarna

e Wal zasadniczy

e \Wat pomocniczy

Przektadnia

e Czujnik predkosci

e Poduszka pneumatyczna

e Agregat hydrauliczny

e Czujnik cisnienia oleju

o Zawor

e Obudowa filtra olejowego

e Czujnik przyspieszenia bocznego

e Czujnik cisnienia hamulca

Uktad sterowania

e Mechaniczna, hydrauliczna i elektryczna
przektadnia kierownicza z wszystkimi
czesciami wewnetrznymi

e Elektryczna pompa wspomagania

e Hydrauliczna pompa wspomagania

e Turbosprezarka Uktad wydechowy

e Prowadnica popychacza zaworowego e e Zawdr EGR
Prowadnica tancucha rozrzadu e e Sonda lambda

Napinacz taricucha rozrzadu
Uktad bezpieczenstwa
Hamulce

e Czujnik predkosci Strona4:z10
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e Agregat hydrauliczny

e Jednostka sterujgca ABS

o Korektor sity hamowania

e Regulator cisnienia uktadu hamulcowego e
Wspomaganie uktadu hamulcowego e
Wiacznik $wiatet hamulcowych

e Zacisk hamulcowy

e Gtowny cylinder hamulcowy

e Pompa prézniowa

Uklad elektryczny

® Rozrusznik

e Alternator

e Koto zamachowe alternatora

e Regulator napiecia

e Jednostka sterujgca skrzyni biegow e
Klakson

e Czujnik poziomu paliwa

e Silniczek wycieraczek przéd i tyt

e Aparat zaptonowy

e Cewki zaptonowe

Uktad klimatyzacji

e Silnik wentylatora

e Kompresor klimatyzac;ji
e Skraplacz

e Wentylator

e Jednostka sterujgca systemu ogrzewania i
klimatyzacji

e Parownik
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e Napinacz pasow bezpieczenstwa

e Poduszka powietrzna

Uktad paliwowy

e Pompa wtryskowa
e Pompa paliwa

o Komputer sterujacy silnika

Uktad elektryczny komfortu

e Mechanizm podnoszenia szyby

e Silnik elektryczny szyby

e Przetgcznik sterowania szyby

e Elementy ogrzewania szyby tylnej

e Elektryczny przetgcznik szyberdachu e
Silnik szyberdachu

e Zamki drzwi

e Zamek klapy bagaznika

Uktad chtodzenia

e Chtodnica EGR

e Czujnik poziomu ptynu

e Chiodnica skrzyni automatycznej

e Sprzegto wiskotyczne wentylatora

e Chiodnica oleju

e Czujnik temperatury ptynu chtodniczego e
Wentylator chtodnicy

e Wentylator wiskotyczny

e Termowtgcznik wentylatora

e Uszczelka pod gtowica

(3) Jezeli pojazd jest pojazdem hybrydowym (zgodnie z art. 2 pkt 13 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych), to poza podzespotami wymienionymi w ust. 2, nastepujace
podzespoty sg objete wytacznie Gwarancjg Premium:

o silniki elektryczne napedu hybrydowego

e hybrydowe generatory napgdowe

e jednostka sterujgca napedu hybrydowego

e hybrydowa jednostka sterujgca akumulatorem
e transformator napiecia

e wysokonapieciowa przetwornica DC/DC

e przetwornica 12V DC/DC



e falownik do systemu hybrydowego
e energoelektronika napedu hybrydowego
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e fadowarka sieciowa z wtyczka po stronie pojazdu (ale bez kabla tadujgcego)
e elektryczna pompa wodna napedu hybrydowego

e chtodnica do akumulatora hybrydowego

e wentylator do akumulatora hybrydowego

e skrzynia biegéw do napedu hybrydowego

e elektryczna sprezarka klimatyzacji

e elektryczny wzmacniacz hamulca

e okablowanie wysokiego napiecia

(4) Jezelipojazd jest pojazdem elektrycznym (zgodnie z art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r.0
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych), to poza podzespotami wymienionymi w ust. 2, nastepujace
podzespoty s3g objete wylgcznie Gwarancjg Premium:

e naped silnikow elektrycznych

e elektryczne zrédto ogrzewania do ogrzewania kabiny pasazerskiej

e elektryczny wzmacniacz hamulca

e elektryczna sprezarka klimatyzaciji

e wentylator chtodzacy akumulator napedowy

e tadowarka sieciowa zintegrowana z pojazdem (ale bez kabla tadujgcego)
e energoelektronika napedu

e jednostka sterujgca akumulatora napedowego

e falownik do systemu pokladowego

e przektadnik napieciowy do systemu poktadowego

e okablowanie wysokiego napiecia

(5) Dla unikniecia watpliwosci: czesci podlegajgce naturalnemu zuzyciu oraz czesci nadwozia nie sg objete
Gwarancjg, odpowiedzialnos¢ z tytutu Gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy.

A-4.4 Limit przebiegu

(1) Kazda Gwarancja obowigzuje wytgcznie w ramach okreslonego limitu kilometréw - do osiaggnigcia przez
pojazd limitu maksymalnego przebiegu, liczonego od udokumentowanego przebiegu z daty wydania nabywcy
i nastepnie wygasa:

a) w przypadku Gwarancji Podstawowej (do 12 miesiecy) - do 10.000 km

b) w przypadku Gwarancji Premium w wariancie 12 miesiecy - do 20.000 km
¢) w przypadku Gwarancji Premium w wariancie 24 miesiecy - do 40.000 km
d) w przypadku Gwarancji Premium w wariancie 36 miesiecy - do 60.000 km.

(2) Pojazdy z catkowitym przebiegiem przekraczajgcym 190.000 km nie podlegajg Gwaranc;ji. z chwilg
osiggniecia przez pojazd przebiegu 190.000 km Gwarancja nie jest udzielana lub wygasa.

A-5 Jakie $wiadczenia beda udzielane w ramach Gwarancji i do jakiej wysokosci? Opis procedury
jakiej nalezy przestrzega¢ aby uzyska¢ swiadczenie gwarancyjne



A-5.1 Swiadczenia gwarancyjne

(1) W przypadku zaistnienia Szkody w rozumieniu punktu A-4.2, jedynym i wytgcznym $wiadczeniem
gwarancyjnym Autohero jest finansowanie naprawy uszkodzonej, niefunkcjonalnej czesci, objetej Gwarancjg, w
warsztacie wskazanym przez Autohero. Za uprzednig i uznaniowg zgodg Autohero naprawa moze byc¢
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przeprowadzona w drodze wyjatku w warsztacie osoby trzeciej, wskazanym przez Kupujgcego, ale w takim
przypadku Autohero bedzie mogto wydaé wigzgce instrukcje (patrz réwniez A-9.1.2). Autohero moze, bez
podania przyczyny odméwi¢ zgody na naprawe w warsztacie wskazanym przez Kupujgcego. Naprawa zostanie
wykonana w terminie nieprzekraczajgcym 60 dni od dostarczenia samochodu do takiego warsztatu. Pojazd do
warsztatu dostarcza korzystajgcy z gwarancji.

(2) Kupujacy jest zobowigzany do przedstawienia Autohero kosztorysu czesci i wymaganych czynnosci
serwisowych, przed ich podjeciem. Finansowanie obejmuje wytacznie pokrycie technicznie niezbednych i
rzeczywistych kosztéw robocizny i materiatdw ponoszonych w zwigzku z naprawg czesci niefunkcjonalnej objetej
Gwarancjg (dalej: "Koszty Naprawy").

(3) W ramach limitow (wysokosci) maksymalnych kwot wymienionych w punkcie A-5.2. W przypadku kiedy koszty
naprawy przewyzszajg limit, réznica miedzy kosztem naprawy a $wiadczeniem gwarancyjnym pozostaje do
poniesienia przez Kupujgcego i powinna by¢ wykazana Autohero w odrebnej fakturze wystawionej na rzecz
Kupujacego (przedstawienie tej faktury Autohero jest dodatkowym warunkiem uzyskania $wiadczenia
gwarancyjnego).

Uwaga: Przez caty okres obowigzywania Gwarancji Koszty Naprawy mogg by¢ pokryte wylgcznie do wysokosci
rynkowej wartosci samochodu ustalonej zgodnie z punktem A-5.2 w dacie zgloszenia ostatniego roszczenia
gwarancyjnego. Oznacza to, ze w ramach niniejszej Gwarancji, nawet w przypadku kilku roszczen
gwarancyjnych, Koszty Naprawy zostang pokryte maksymalnie do wysokosci rynkowej wartosci samochodu w
dacie ostatniego roszczenia gwarancyjnego

(4) Finansowanie Kosztow Naprawy dla czesci okreslonych w sekcji A-4.3 bedzie zawsze rozliczane w kwotach
netto. Koszt materiatéw eksploatacyjnych i pomocniczych, takich jak oleje, filtry oleju i srodki zapobiegajace
zamarzaniu, nie jest zwracany.

(5) Gwarancja nie obejmuje pokrycia kosztéw transportu do ani z warsztatu dokonujgcego naprawy. Nie obejmuje
ewentualnych innych wydatkow, jak wydatki na samochod zastepczy czy koszty noclegu.

A-5.2 Maksymalne kwoty Kosztéw Naprawy finansowanych przez Gwaranta w ramach jednego roszczenia
gwarancyjnego

(1) Finansowanie Kosztéw Naprawy przez Gwaranta jest ograniczone dla kazdego roszczenia gwarancyjnego do
odpowiedniej wartosci rynkowej samochodu na dzien wystgpienia Szkody.

(2) Dla okreslenia wartosci rynkowej samochodu zawsze przyjmuje sie za podstawe wyposazenie podstawowe
wedtug wyceny Info-expert ("Info-expert") danego typu samochodu bez wyposazenia dodatkowego w dniu
Szkody (bez uwzglednienia powstatej Szkody). W zwigzku z tym specjalne wyposazenie samochodu z reguty nie
ma wptywu na warto$¢ dzienng w rozumieniu niniejszych Warunkéw. Jezeli dla danego samochodu nie mozna
ustali¢ warto$ci wedlug Info-expert, za podstawe przyjmuje sie cene rynkowg mozliwg do uzyskania w
normalnych warunkach rynkowych w dniu Szkody dla danego typu samochodu bez dodatkowego wyposazenia
(wartos¢ typowa).

A-6 Dla jakich Uszkodzen swiadczenia gwarancyjne beda wytaczone?
A-6.1 Szkody wytaczone
Finansowanie Kosztéw Naprawy w ramach Gwaranc;ji jest wytagczone dla Szkod (A-4.2), ktére:

a) zostaty spowodowane przez wypadek (zdarzenie bezposrednio i nagle dziatajgce na samochdd z zewnatrz z
sitg mechaniczng);

b) powstaty na skutek burzy, obrywu skalnego, gradu, uderzenia pioruna, trzesienia ziemi, powodzi, pozaru lub
eksplozji;



c) zostatly spowodowane dziataniami wojennymi dowolnego rodzaju, wojng domowa, niepokojami spotecznymi,
strajkiem, lokautem, konfiskatg lub inng ingerencjg lub energig jadrows;

d) zostaty spowodowane przez ugryzienie zwierzecia, wnikniecie wody lub mrozu;

e) byly znane Kupujgcemu w momencie udzielania Gwarancji, w tym na podstawie protokotu przekazania lub
umowy sprzedazy w momencie wydania Samochodu lub z powodu innych okolicznosci lub powstaty w wyniku
naruszenia zasad eksploatacji Samochodu przez Kupujgcego

Strona7z10
=1 AUTO

f) zostaty spowodowane niewtasciwg obstugg samochodu (na przyktad przekroczenie dopuszczalnych naciskow
na o$ i przyczepe) lub nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi (np. przekroczenie obrotéw silnika, nieprawidtowa
zmiana biegow);

g) sg konsekwencjg braku konserwacji pojazdu przez Kupujgcego w zalecanych przez producenta okresach
miedzyprzeglagdowych albo zostaty spowodowane uzywaniem samochodu podczas zawoddéw i zwigzanych z nimi
jazd treningowych, ktérych w szczegdlnosci takich gdzie wazne jest osiggniecie maksymalnej predkosci lub
ryzykowny styl jazdy (dotyczy to zaréwno legalnych, jak i nielegalnych wyscigéow i podobnego wspdétzawodnictwa
w ktérych Samochdd jest poddawany obcigzeniom wyzszym niz zwykle; to samo dotyczy szkdd zwigzanych z
wyzej wymienionymi zawodami i jazdami treningowymi)

h) sg spowodowane bezposrednio i/lub posrednio stosowaniem nieodpowiednich smaréw i paliw,

i) zostaty spowodowane jazdg po drogach nieutwardzonych i niepublicznych (np. jazda w terenie, uzytkowanie
,off-road”), niezaleznie od tego, czy jest to dozwolone przez przepisy prawa o ruchu drogowym;

j) spowodowane komercyjnym uzytkowaniem pojazdu w taki sposéb, ze gtdwnym celem pojazdu jest takie
komercyjne wykorzystanie (np. uzywanie do szkét nauki jazdy, ustug kierowcéw, komercyjnego transportu
pasazerskiego, wynajmu krétkoterminowego, stuzb wojskowych, ustug publicznych, jazd prébnych, jazdy off-road
i w terenie, jako pojazd ochroniarski, transport towardw, ustugi dostawcze, stuzby ratownicze, ustugi holownicze).

A-7 Czy roszczenie z tytutu Gwarancji moze by¢ przedmiotem cesji?

Roszczenie do $wiadczen gwarancyjnych nie moze by¢ przeniesione bez uprzedniej zgody Autohero, ktéra musi
by¢ udzielona w formie dokumentowej (np. e-mailem lub listownie). Powyzszy zapis nie dotyczy konsumentow i
przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi, zawierajagcych umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

A-8 Jaki bedzie stosunek zobowigzan stron trzecich do wykonania Gwarancji?

Na podstawie niniejszych  Warunkéw  Autohero  dokonuje  wytacznie pfatnosci  subsydiarnych
(podporzadkowanych). O ile osoba trzecia jako producent, dostawca, sprzedawca (np. za btedy produkcyjne,
wykonawcze, konstrukcyjne i organizacyjne, gwarancje czesci zamiennych itp.) bedzie odpowiedzialna za
wykonanie lub odszkodowanie za Szkode (A-2.2) wynikajaca z umowy, w tym zlecenia naprawy (np. réwniez
btedy naprawcze w przypadku napraw wstepnych) lub z innej umowy serwisowej, gwarancyjnej i/lub
ubezpieczeniowej, to Swiadczenia te bedg dochodzone z pierwszenstwem.

A-9 Jakie beda obowigzki Kupujgcego w przypadku roszczenia gwarancyjnego?
A-9.1 Obowiazki w zakresie powiadamiania, wspétpracy i tagodzenia szkéd

W przypadku wystgpienia Szkody, Kupujgcy ma nastepujgce obowigzki:

A-9.1.1 Obowigzek powiadamiania

Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ Autohero o kazdej szkodzie w ciggu jednego tygodnia w formie
dokumentowej (np. e-mailem lub listownie). Kupujgcy powinien bez zbednej zwtoki poinformowaé¢ Autohero, jesli
w zwigzku ze Szkodg prowadzone jest dochodzenie przez policje, prokurature lub inny organ. Obowigzuje to
réwniez w przypadku, gdy Kupujacy zgtosit juz Autohero roszczenie.



A-9.1.2 Obowiazek wspotpracy

(1) Przed zleceniem i wykonaniem naprawy Kupujgcy musi przedstawi¢ Autohero do zatwierdzenia kosztorys. Do
czasu zatwierdzenia naprawy przez Autohero, Kupujgcy nie moze dokonywa¢ Zzadnych zmian w czesciach
objetych Gwarancjg ani zlecac ich wykonania.

(2) Zasadniczo naprawe nalezy przeprowadzi¢ w warsztacie wyznaczonym przez Autohero (patrz réwniez A-5.1
ust. 1 zdanie 1). W przypadku, gdy naprawa wyjgtkowo nie jest przeprowadzana w warsztacie wyznaczonym
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przez Autohero, poniewaz Kupujgcy i Autohero uzgodnili zgodnie z A-5.1 ust. 1 zdanie 2, Ze naprawa ma by¢
wykonana w innym warsztacie, Autohero ma prawo przekaza¢ Kupujagcemu wigzace instrukcje dla warsztatu, w
ktorym ma by¢ wykonana naprawa. Kupujgcy moze zasugerowac¢ Autohero sposéb naprawy, ale Autohero nie
musi uwzglednia¢ sposobu naprawy wskazanej przez Kupujgcego.

(3) Na zadanie Autohero, Kupujacy jest zobowigzany do (i) przestania wadliwych, usunietych czesci w celu ich
sprawdzenia oraz (ii) przechowania ich do czasu ostatecznego wyjasnienia reklamacji. W razie potrzeby
Autohero skontaktuje sie z Kupujgcym i poinformuje go w formie pisemnej, ktére czesci nalezy przestac i
zachowac. Koszt opakowania i przestania czesci ponosi Autohero, jezeli Szkoda jest objeta Gwarancja.

(4) Na wniosek Autohero, Kupujgcy umozliwi dokonanie ogledzin samochodu na miejscu lub jazdy prébnej
samochodem przed zlozeniem zlecenia naprawy przez Autohero. W razie potrzeby Autohero umowi sie z
Kupujacym na inspekcje lub jazde prébna.

(5) Kupujgcy musi zgtosi¢ usterke przekazujgc informacje niezbedne do weryfikacji zakresu swiadczen z tytutu
Gwarancji. Kupujgcy jest zobowigzany w szczegdlnosci:

a.) na zadanie Autohero udokumentowac i wykazaé, ze przed zaistnieniem Szkody podjeto prace konserwacyjne,
kontrolne i pielegnacyjne zalecane lub rekomendowane przez producenta (w tym kontrola systemu klimatyzacji,
jak réwniez wymiana ptynu chtodniczego, ptynu zapobiegajacego zamarzaniu i oleju) zostaly przeprowadzone w
samochodzie w specjalistycznym warsztacie samochodowym uznanym przez producenta lub réwnowaznym
zgodnie z instrukcjami producenta;

b.) poinformowac¢ Autohero co najmniej w formie dokumentowej o stanie licznika kilometréw w chwili stwierdzenia
Szkody (np. e-mailem lub listownie), czy dokonano ingerencji w licznik kilometréw lub w inny spos6b naruszono
jego stan, czy wiadomo mu o wadzie licznika kilometréow i/lub czy licznik kilometréw zostat wymieniony. W
przypadku odpowiedzi twierdzgcej Autohero musi zosta¢ poinformowane o przebiegu, przy ktdrym nastgpita
ingerencja, usterka lub wymiana;

c.) potwierdzi¢ w formie dokumentowej, na zgdanie firmy Autohero, ze wczesniejsze uszkodzenia i czesci
samochodu wymagajgce naprawy byly zawsze naprawiane w sposéb profesjonalny w specjalistycznym
warsztacie samochodowym uznanym przez producenta lub rbwnowaznym;

d.) potwierdzi¢ w formie dokumentowej, na zgdanie Autohero, Zze w samochodzie zastosowano wytgcznie
odpowiednie ptyny eksploatacyjne i smary;

e.) potwierdzi¢ w formie dokumentowej, na zgdanie Autohero, Zze akcje przywotawcze prowadzone przez
producenta zostaty wykonane.

A-9.1.3 Obowiazek ztagodzenia szkod

W przypadku wystgpienia szkody, Kupujgcy zobowigzany jest do podjecia wszelkich racjonalnych dziatan
zapobiegajgcych zwiekszeniu skali Szkody lub uszkodzenia innych podzespotéw samochodu. W zwigzku z tym
Kupujacy w miare mozliwosci powinien postepowac zgodnie z instrukcjami Autohero - w razie potrzeby
konsultowac sie rowniez ustnie lub telefonicznie - o ile pozwalajg na to okolicznosci.

A-9.2 Skutki prawne naruszenia obowiazku udzielenia informacji, wyjasnienia lub ztagodzenia szkod

Jezeli w przypadku roszczenia, Kupujacy umysinie lub w wyniku razgcego zaniedbania naruszy jeden z



obowigzkéw opisanych w A-9.1.1 do 9.1.3, roszczenie gwarancyjne wygasa. Autohero pozostaje jednak
zobowigzane do $wiadczenia, o ile Kupujgcy udowodni, ze naruszenie jednego z obowigzkéw opisanych w
punktach A-9.1.1 do 9.1.3 nie bylo przyczyng powstania lub stwierdzenia roszczenia gwarancyjnego, ani tez
ustalenia lub zakresu obowigzku odszkodowawczego Autohero. Nie dotyczy to sytuacji, gdy jeden z obowigzkéw
opisanych w punktach A-9.1.1 do 9.1.3 zostat naruszony w ztej wierze.

A-10 Kiedy beda przystugiwaly swiadczenia gwarancyjne?

Swiadczenia gwarancyjne bedg ptatne w ciggu dwéch tygodni od daty otrzymania przez Autohero faktury za
naprawe, o ile badania niezbedne do ustalenia roszczenia i zakresu $wiadczen gwarancyjnych zostaty juz
wykonane, w przeciwnym razie po zakonczeniu badan.
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A-11 W jakim zakresie zwracane s3a koszty badania szk6d?

(1) Koszty badania Szkody, tj. koszty poniesione przez Kupujacego w celu zbadania i ustalenia Szkody
podlegajgcej odszkodowaniu, zostang zwrdcone tylko wtedy, gdy Autohero uprzednio zazadat od Kupujgcego
podjecia takich dziatan i istnieje roszczenie gwarancyjne objete niniejszymi Warunkami Gwarancji. Dotyczy to w
szczegolnosci kosztéw powstatych z koniecznos$ci okreslenia czy cze$¢ objeta Gwarancjg zostata uszkodzona.

(2) Roszczenie Kupujgcego o zwrot kosztéw dochodzenia w zwigzku z zaistniatg Szkodg jest wymagalne w ciggu
dwdch tygodni od otrzymania przez Autohero faktury za te koszty.

A-12 Kiedy Autohero bedzie zwolnione z wykonania umowy z innych szczegéinych powodéw? A-12.1

Umysine lub wynikajace z razagcego niedbalstwa spowodowanie zdarzenia powodujacego szkode

(1) Jezeli Kupujgcy umysinie spowoduje Szkode, Autohero nie bedzie zobowigzane do zaptaty Swiadczenia z
tytutu Gwarancii.

(2) Naprawiony lub wymieniony element (cze$é/podzespdt) nie jest objety Gwarancjg. Naprawa lub wymiana nie
odnawia Gwarancji ani nie wptywa na bieg terminu (okres obowigzywania) Gwarancji.

A-12.2 Swiadome wprowadzenie w biad

Autohero jest zwolnione od spetnienia swiadczenia takze wtedy, gdy Kupujacy podstepnie wprowadzit w btgd co
do faktow majgcych znaczenie dla uznania roszczenia gwarancyjnego lub wysokosci $wiadczen gwarancyjnych.

A-13 Kto bedzie objety Gwarancja?

Niniejsza Gwarancja ma zastosowanie do Konsumentéw i Przedsigbiorcéw, za wyjgtkiem przedsiebiorcow
zawierajgcych umowy sprzedazy samochodu zawodowo (handlujgcych samochodami).

A-14 Relacja Gwarancji do przepiséw ustawowych o niezgodnosci towaru z umowa

(1) w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujag $rodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

(2) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sprzedawca odpowiada za niezgodno$c¢ towaru z umowg z daty
przejscia ryzyka na kupujgcego.

Czes¢ B - Jakie inne przepisy musza by¢ przestrzegane?
B-1 Odstapienie

(1) Kupujacy moze nie przyja¢é Gwarancji. Jezeli kupujacym jest Konsument, umowa Gwarancji zostata
zawarta za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé¢ lub na odlegtos¢, Kupujacy moze od
Gwarancji odstgpi¢ w terminie 14 dni.

(2) Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej w celu, ktérego w



przewazajgcej mierze nie mozna przypisa¢ ani jej dziatalnosci handlowej, ani jej samodzielnej
dziatalnosci zawodowe;j.

(3) Termin do odstgpienia od umowy Gwarancji rozpoczyna sie w dniu, w ktérym samochoéd zostat
przekazany przez Sprzedawce Kupujacemu.

(4) Aby skorzystac¢ z prawa do odstapienia od umowy Gwarancji, Klient musi poinformowaé Autohero o
swojej decyzji o odstgpieniu od Gwarancji. Klient moze skorzystaé¢ z ustawowego wzoru formularza
odstapienia od umowy, ale nie jest to konieczne. Aby zachowac¢ termin odstapienia od umowy, wystarczy,
aby Klient wystat informacje o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.
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(5) Autohero proponuje, aby Klient skorzystal z adresu e-mail reklamacje@autohero.com w celu
wykonania prawa odstgpienia od umowy. W innym przypadku Klient moze rowniez przestaé swoje
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres pocztowy Autohero Polska Sp. z o.0, adres: ul.
Potczynska 31A, 01-377 Warszawa

(6) Po odstapieniu od umowy Gwarancji Autohero zwréci Kupujacemu wszystkie otrzymane ptlatnosci z
tytulu Gwarancji w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W celu dokonania zwrotu
Autohero uzyje takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Kupujacego przy zakupie,
chyba ze wyraznie ustalono inaczej. Z tytutu zwrotu nie beda pobierane zadne optaty.

(7) Odstapienie od Gwarancji nie ma wplywu na umowe sprzedazy samochodu.

B-2 Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Warunkéw bedzie niewazne, nie wptywa to na waznos$é pozostatych
postanowien Warunkéw Gwarancji.

B-3 Prawo wlasciwe

Do niniejszej gwarancji stosuje sie wytgcznie prawo polskie, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

B-4 Postepowania sagdowe

(1) Wszelkie spory wynikajgce z Gwarancji rozpatruje sgd wtasciwy dla siedziby Autohero. Powyzszy zapis na
umowng witasciwos¢ miejscowg nie ma zastosowania w sporach z konsumentami i przedsiebiorcami bedgcymi
osobami fizycznymi, zawierajagcymi umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

(2) Komisja Europejska zapewnia platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (OS), ktérg mozna
znalez¢ tutaj:

https://www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Poniewaz wolimy rozstrzyga¢ wszelkie spory bezposrednio z naszymi Klientami, Autohero nie uczestniczy w
rozstrzyganiu sporéw w taki sposob. Adres Autohero znajdg Panstwo w danych firmowych na wstepie Gwaranciji.

Status: marzec 2023 r.
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