Checklist

Voor betalen bij bezorging met een directe bankoverschrijving

Zorg ervoor dat je het volgende vooraf controleert voor de directe bankoverschrijving:

Betaling met contant geld is niet mogelijk.

Je hebt een bankrekening die online bankieren ondersteunt.
Je hebt toegang tot je online bankieren account.

Je beschikt, indien van toepassing, over een kaartlezer voor internetbankieren.
Je hebt voldoende saldo op je bankrekening staan op de dag van bezorging.
Je hebt je betaallimiet gecontroleerd en indien nodig verhoogd.

Je hebt een eigen smartphone, tablet of laptop met een internetverbinding tot je beschikking

bij de bezorging. Zorg ervoor dat online bankieren mogelijk is op dit apparaat en dat deze
voldoende is opgeladen.

Als referentie van de overschrijving gebruik je het ordernummer beginnend met NL

bestaande uit 4 letters en 6 cijfers. Je vindt jouw ordernummer in de bevestigingsemails en in
je Autohero

account onder "Mijn bestellingen".

Veelgestelde vragen

> Wat kan ik doen als ik geen online bankieren heb?

Voor de betaling is toegang tot online bankieren noodzakelijk. We raden je aan om contact op te
nemen met je bank om online bankieren aan te vragen.

> Kan iemand anders een directe bankoverschrijving voor mij doen?

Ja, het geld hoeft niet van jouw bankrekening afkomstig te zijn. Wel is het de bedoeling dat
diegene aanwezig is op het moment van bezorging om de betaling namens jou te doen.
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> Wat als ik geen kaartlezer heb?

Het is mogelijk dat jouw bank geen kaartlezer vereist voor het autoriseren van een betaling. Dit
kun je het beste bij jouw bank navragen.

Mocht je een kaartlezer nodig hebben maar deze niet in jouw bezit hebben, vraag deze dan tijdig
bij jouw bank aan.

> Wat als ik mijn betaallimiet niet (op tijd) verhoog?

Helaas zijn wij genoodzaakt om de bezorging uit te stellen als je betaallimiet niet verhoogd is en je
het volledige resterende bedrag bij bezorging niet kan voldoen.
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