Forklaring om personuppgiftsskydd

Tack for ditt intresse for vart foretag och for att du besdker var webbplats
https://www.autohero.com/se (hddanefter 'Webbplatsen').

Autohero Sweden AB (hadanefter 'Autohero’ eller 'vi') tar skyddet av dina personuppgifter pa storsta
allvar.

| den omfattning vi behandlar personuppgifter pd nagot annat satt (t.ex. namn, adress, e-postadress
eller telefonnummer fér en berdrd person [sddan person kallas hadanefter "den Registrerade™]), gors
detta uteslutande i enlighet med EU:s dataskyddsférordning (hadanefter "GDPR”) och landsspecifika
bestdmmelser om personuppgiftsskydd som galler Autohero. Eventuell behandling av personuppgifter
for vilka det inte finns nagon lagstadgad rattslig grund sker endast (om Overhuvudtaget) med ditt
samtycke.

Denna forklaring om personuppgiftsskydd férser dig med information om arten, omfattningen och
syftet med de personuppgifter som behandlas av Autohero gallande dina rattigheter.

01. Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter
Den personuppgiftsansvarige som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter i den mening
som avses i GDPR och andra bestammelser i dataskyddslagstiftningen ar:

Autohero Sweden AB
Gustavslundsvagen 131
167 51, Bromma
Telefon: 08-124 11 420

E-post: info-se@autohero.com

| det fall du saljer din bil till oss, ar kdparen AutoEtt European Cars B.V Activity Sweden, Filial ansvarig
fér behandlingen av dina personuppgifter.

02. Kontakt
Du kan nar som helst kontakta vart dataskyddsombud direkt om du har nagra fragor och/eller férslag
angaende dataskydd. Du nar vart dataskyddsombud pa:

Autohero Sweden AB
Gustavslundsvagen 131
167 51, Bromma
Telefon: 08-124 11 420

E-post: info-se@autohero.com
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VKDB Svergie AB
Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma

E-post: kundservice@vkdb.se

AUTO1 Group Operations SE
Bergmannstralle 72

10961 Berlin, Tyskland

E-post: datenschutz@autol.com

03. Behandling av anvandningsdata

Varje gang Webbplatsen Oppnas av en anvandare samlar Webbplatsen allmdnna data och
information. Dessa allmanna data och denna information lagras i serverns loggfiler. Detta galler
féljande data:

e webblasartyper och versioner som anvéands,

e operativsystemet som anvands av det anslutande systemet,

e den webbsida fran vilken ett anslutande system kom till pA denna Webbplats (kallas for en
referenssida)

e de underordnade webbplatser som nas pa denna Webbplats via ett anslutande system,

e datum och tid for en atkomst till Webbplatsen,

e |P-adressen,

e internetleverantdren for det anslutande systemet
och

e andra liknande data och information som syftar till att avvarja fara vid angrepp riktade mot
vara IT-system.

Autohero behdver dessa data i syfte att:
e visa korrekt innehall pd denna Webbplats, for att sakerstalla den permanenta funktionaliteten
av vara IT-system och teknik som ligger till grund fér denna Webbplats.
Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6 (1)(b) i GDPR.

e optimera innehallet i, och annonsering for denna webbplats,

Den réattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6 (1)(f) i GDPR. Vart berattigade intresse
ar att justera Webbplatsen till individuella bestkares behov och férbattra vara tjanster.
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e for att tillhandahalla nédvandig information till brottsbekdmpande myndigheter sa att de kan
driva straffrattsliga forfaranden i handelse av ett cyberangrepp.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6 (1)(c)(f) GDPR. Om vi aberopar ett
berattigat intresse, foljer detta av det faktum att Autohero har ett 6vergripande beréattigat
intresse av att sakerstdlla sdkerheten pa webbplatsen, férhindra missbruk och vid behov
lagfora fall av missbruk.

Dessa data i anonymiserad form analyseras i férsta hand av Autohero, och i andra hand for att 6ka
dataskyddet och datasdkerheten. Alla anonymiserade data i serverns logdfiler lagras separat fran alla
personuppgifter som tillhandahalls av den Registrerade.

04. Behandling av data som du har ldmnat till oss

Vi samlar in och lagrar data som du tillhandahaller oss nar du anvander Webbplatsen, och narmare
bestdmt nar du anvander Webbplatsens program, tjanster eller verktyg.

Séadan data innefattar:

e data som du lamnar vid registrering eller nar du registrerar dig for en av vara tjanster, t.ex.
namn, e-postadress, telefonnummer, mobilnummer, postnummer,
e data som du har Iamnat till oss for att inga ett inkdpsavtal avseende ett begagnat fordon.
Den rattsliga grunden fér denna behandlingsaktivitet ar artikel 6(1)(b) i GDPR.

e data som du skickar till oss via sociala medier, webbplatser eller tjanster,

e data som Overfors i samband med att I6sa problem och korrespondens/aterkoppling pa
Webbplatsen eller via e-post/fax/post,

e ytterligare personuppgifter som vi begar av dig och som vi behdver for verifiering av dig eller
for verifieringsandamal.

Den réttsliga grunden for denna behandling ar artikel 6 (1)(b), (f) i GDPR. Vi har ett berattigat intresse i
att forbattra vara tjanster och skydda oss mot missbruk.

05. Overféring av data till dotterbolag

Autohero ar ett bolag i AUTO1 Group och ett dotterbolag till AUTO1 Group Operations SE,
Bergmannstralte 72, 10961 Berlin, Tyskland. Data som samlas in via Webbplatsen lagras och
behandlas av Autohero med hjalp av tekniska tjanster fran AUTO1 Group Operations SE,

Andra bolag inom AUTO1 Group kan ha tillgang till eller behandla dina personuppgifter om detta ar
nddvandigt for de ovan angivna behandlingsdndamalen eller om det ar nédvandigt for att fullfdlja



AUTO1 Groups avtalsenliga och rattsliga skyldigheter. Autohero och andra foretag i Autol Group
sakerstaller att varje bolag avtalsenligt efterféljer hdga dataskydds och datasakerhetsstandarder.

Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar artikel 6 (1) (f) i GDPR dar vart éverskridande
berattigade intresse ar att lagga ut interna administrativa dndamal till dotterbolag och pa sa satt
forbattra Auto1 Groups tjanster.

Om Autohero 6verfor personuppgifter till dotterbolag som befinner sig utanfér Europeiska Unionen
eller det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet géller Sektion L. para. 3. Darefter.

06. Ansdkan / Ansokningsforfarande
Du kan so6ka jobb hos olika koncernbolag inom AUTO1-gruppen via var hemsida.
a. Behandling av sbékandeuppgifter

Autohero samlar in de personuppgifter som sdkanden lamnar (hadanefter "s6kandeuppgifter") via
sbkandeportalen online.

For genomforandet av ansokningsférfarandet samt behandlingen av ansékan, AUTO1 Global
Services SE & Co. KG (hadanefter "AUTO1 Global"), ett dotterbolag till AUTO1 Group. For detta
andamal overfor Autohero sokandens data till AUTO1 Global. Stkandeuppgifter kommer att
anvandas uteslutande fér andamalet med ansokningsprocessen.

Sokanden kommer att informeras om vidarebefordran och bearbetning av sdkandeuppgifter av
AUTO1 Global och kommer att ge sitt uttryckliga samtycke till detta. Detta samtycke utgdr den
rattsliga grunden for denna behandling i enlighet med art. 6 Para. 1 lit. en GDPR. Utan detta
uttryckliga medgivande fran sbkanden kan en ansékningsprocess inte inledas.

Sokanden kan nar som helst aterkalla sitt samtycke via e-post till datenschutz@auto1.com med
verkan for framtiden. Vid aterkallelse av samtycke drar sékanden tillbaka sin ansdkan.

b. Insamling av personuppgifter fran andra kallor

Om den sbdkande har en aktiv profil pa en ansdkningsportal som Xing, Stepstone eller liknande
professionella plattformar och lamnar ut detta till Autohero som en del av ansékningsprocessen,
kan personuppgifter &ven tas emot och samlas in av Autohero fran dessa.

c. Soékandeuppgiftslagring av SmartRecruiters

Programvaran fran SmartRecruiters GmbH, Wilhelmstrafle 118, 10963 Berlin, Tyskland (hadanefter:
"SmartRecruiters") anvands for ansokningsprocessen. For detta dndamal lagras och behandlas
sOkandeuppgifter pa SmartRecruiters servrar i Tyskland och EU. AUTO1 Group har noggrant
utvalda SmartRecruiters. Skyddet av  sOkandeuppgifter  sédkerstdlls  genom ett
orderdatabehandlingsavtal med SmartRecruiters, enligt vilket SmartRecruiters endast behandlar
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personuppgifter pa uppdrag av och i enlighet med Autoheros instruktioner. SmartRecruiters
anvander tjansterna fran SendGrid Inc., 1801 California Street, Suite 500 Denver, CO 80202, USA
(hadanefter: "SendGrid") for att stédja sandning och mottagning av e-postmeddelanden som
skickas till eller frdn sOkanden via SmartRecruiters programvara. | processen Overfors
sOkandeuppgifter till SendGrid-servrar i USA och darmed till en stat utanfér EU eller EES.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar art. 6 (1) lit. f GDPR. Vi har ett 6évervdgande
berattigat intresse av att dverféra personuppgifter till en extern tjansteleverantor i syfte att fa en
effektiv ansdkningsprocess.

d. Radering av s6kandeuppgifter

Sokandeuppgifter raderas vanligtvis automatiskt senast 6 manader efter avslutad
ansokningsprocess om sdkande inte anstélls. Mellan slutférandet av ansokningsprocessen och
raderingen bevaras uppgifterna i syfte att bevara bevis. Den rattsliga grunden fér denna behandling
ar art. 6 (1) lit. f GDPR. Det o6vervdagande berattigade intresset féljer av ovan namnda
behandlingsdndamal.

e. Nyhetsbrev for jobb

Soékande kan registrera sig for nyhetsbrev och darmed bli medlemmar i AUTO1 talangpool for att fa
regelbunden information om ldmpliga jobb och andra @mnen fran AUTO1. Vid anmalan till
nyhetsbrevet kommer AUTO1 att anvanda den stkandes e-postadress for att skicka respektive
nummer av nyhetsbrevet. Dessutom bearbetas dven analysdata fran nyhetsbrevsutvarderingen.
Syftet med utvarderingen ar att mata effektiviteten i e-postkampanjen och att férse sdékande med
relevant innehall.

For att férhindra obehdrig registrering av tredje part och for att sdkerstélla en korrekt registrering
till nyhetsbrevet, genomfors en sa kallad dubbel opt-in-procedur for nyhetsbrevsregistrering dar
AUTO1 skickar sbkandena - efter att ha angett e-postmeddelandet i registreringsformuléret - ett
bekraftelsemail dar de sdkande uppmanas att bekrafta sin registrering. AUTO1 lagrar den e-
postadress som angetts for att skicka nyhetsbrevet tills de s6kande avregistrerar sig eller AUTO1
slutar skicka nyhetsbrevet. Den rattsliga grunden fér denna behandling &r samtycke i enlighet med
art. 6 Para. 1 lit. en GDPR. Sékande kan nadr som helst aterkalla sitt samtycke med verkan for
framtiden. | detta fall kommer AUTOT1 inte langre att skicka nyhetsbrevet. Skulle AUTO1 fa
aterkallelsen fran sdkande, kommer de personliga kontaktuppgifterna att inkluderas i en svartlista.
Detta sakerstaller att AUTO1 inte langre skickar oonskad reklam till skande. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar art. 6 (1) lit. f GDPR.

f.  "Referera-en-van"-programmet

Vara anstallda saval som externa besdkare pa var hemsida har mojlighet att rekommendera
sOkande till vissa tjanster. Forutsattningen ar att sdkanden samtycker till detta och att den
rekommenderade personen pa ett trovardigt satt har visat sékandens samtycke till oss. Om
sOkande beslutar sig for att sbka den rekommenderade tjansten kommer den sékandes



personuppgifter att behandlas i enlighet med den ordinarie ansékningsprocessen (se avsnitt 6). |
det héar fallet behandlar vi personuppgifterna i syfte att genomféra ansdkningsprocessen. Om
ansOkan lyckades, anvander vi dven sokandens uppgifter for att betala den rekommenderade
personen den 6verenskomna bonusen. Detta gors pa grundval av art. 6 para. 1 lit. . GDPR. Vi har
ett berattigat intresse av att rekrytera nya medarbetare.

07. Inspelning av telefonsamtal

Om du kommunicerar med oss via telefon, férbehaller vi oss ratten att spela in samtalet. Inspelningar
behdéver ditt uttryckliga medgivande, vilket ges i borjan av varje samtal. Du kan nér som helst aterkalla
ditt medgivande. Géllande framgent, genom att till exempel be den anstallde i telefon att avsluta
inspelningen. Inspelningar anvands for kvalitetssdkring och utbildning och tréningssyfte. |
exceptionella fall kan samtal lyssnas pa i utbildnings och tranings syfte. Var tjansteleverantor &r:

e Twilio Inc, 375 Beale St, Suite 300 San Francisco, CA 94105, USA"

Den réttsliga grunden for denna behandling ar ditt medgivande enligt Art. 6 (1) (a) och Art. 6 (1) (f)
GDPR, dar vart berattigade intresse ar att tillhandahalla utbildning till anstéllda och sakerstélla en
hdgkvalitativ kundtjanst.

08. Identitetskontroll

Om du vill képa ett fordon fran oss forbehaller vi oss ratten att verifiera din identitet genom att
anvanda ett officiellt identifieringsdokument som du tillhandahaller. Fér detta andamal kan vi be dig
ladda upp en kopia av dina identifikationshandlingar som en del av kdpprocessen. Den réattsliga
grunden fér denna behandling ar art. 6.1 ¢ och art. 6 (1) (f) GDPR. EU:s penningtvattsdirektiv
féreskriver identifiering av kunder och affarspartners med hjalp av officiella identifikationshandlingar. |
den man behandlingen grundar sig pa art. 6 (1) (f) GDPR, &r vart berattigade intresse att tydligt
identifiera vara avtalspartner.

09.Behandling av data fér betalningshantering

For att bearbeta betalningar jobbar vi tillsammans med flera betaltjanstleverantorer. Foér att bearbeta
betalningar sa oOverfér vi data till tjansteleverantoéren, (vanligtvis férnamn, efternamn, adress,
fédelsedatum, kén, email adress, IP adress, telefonnummer, mobilnummer) (")verfc'jringen av data gors
i syfte att verifiera identitet, administrera betalning och fér att motverka bedrageri. Vi jobbar med
féljande betaltjanstleverantorer:



Adyen N.V., Simon Carmiggeltstaat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam.
Trustly Group AB, Radmansgatan 40, 5 tr, 113 57 Stockholm
Getswish AB, Drottninggatan 26, 4 tr, 111 51 Stockholm

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel Art. 6 (1) (b) i GDPR | den man som
behandlingen &r baserad pa och Art. 6 (1) (f) i GDPR. Vart beréattigade intresse ar att forbattra vara
tjidnster genom att anvanda extern expertis.

10. Behandling av data fér fordonsregistrering

Om du har bemyndigat oss att &garbyta ditt fordon anvander vi Fragus Communications AB tjanster.
Denna tjansteleverantéren ar noga utvald och bunden till strikt konfidentialitet och att enbart
behandla data pa vara vagnar och enligt var instruktion. Den réattsliga grunden fér denna behandling
ar artikel Art. 6 (1) (b) i GDPR. | den man som behandlingen ar baserad pa och Art. 6 (1) (f) i GDPR ar
det éverskridande berattigade intresset for Autohero att férbattra vara tjdnster genom att anvédnda
extern expertis.

11. Anvandning och 6verféring av data i samband med fordonsfinansiering
Om du véljer att fa ditt fordon finansierat behdver vi ytterligare uppgifter fran dig (t.ex.
forsakringsinformation).

Vi vidarebefordrar de uppgifter som du ldmnar till oss for finansiering av fordon till den finansierande
banken.

Vi samarbetar med féljande banker:
e Santander Consumer Bank, Hemvarnsgatan 9, 171 54 Solna
e SEB (Skandinaviska Enskilda Banken), 106 40 Stockholm

Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar artikel 6.1 b i GDPR.
e Observera den finansierade bankens forklaring om personuppgiftsskydd i férekommande fall.

12. Autohero Trade-in

Om du skulle vilja sélja ett annat fordon for att helt eller delvis uppfylla kdpeskillingskravet (ett
inbytesfordon, sa kallad Autohero Trade-in) kan du boka tid for forsaljning av fordonet via en widget
integrerad i Webbplatsen. Personuppgifter som du tillhandahaller via widgeten kommer att
vidarebefordras till inkdpande féretag i AUTO1 Group, som ar knutna till Autohero, som kommer att



kontakta dig for att ordna ett méte for forsaljning av fordonet. Den rattsliga grunden fér denna
behandling &r art. 6 (1) (b) (f) GDPR. Om behandlingen grundar sig pa art. 6 (1) (f) GDPR, ar vart
berattigade intresse att ldgga ut enskilda tjanster till anslutna foéretag och pa sa satt forbattra vart
erbjudande.

13. Bilvardering

Pa var hemsida har du mojligheten att fa din bil varderad. Genom att géra sa samlar vi in den data
som du anger i varderingsprocessen som overfors till oss. Datan &r vanligtvis mailadress,
telefonnummer och data om fordonet. Vi hanterar och processar den datan som samlas in for att
erbjuda de tjanster du har bestéllt samt for att processa avtal med dig (allménna villkor, garanti
villkor, kdpekontrakt och saljkontrakt). Exempelvis for att:

e Skapa anvandarkonto
e Forse dig med en vardering av ditt fordon via email
e For att skapa och slutféra ett kdpekontrakt

Utan tilldtelse att anvdnda den omnamnda datan kan vi inte erbjuda dig anvandandet av vara
respektive tjanster. Laglig grund for att processa datan aterfinns i Art 6 par. 1 lit.b GDPR.

Dartill kan vi komma att anvanda din email for att skicka marknadsféring angaende bilkép med grund
av vart legitima intresse med stdd av art 6 par. Lit. f. GDPR. Vi har legitimt intresse for att skicka
direktmarknadsfoéring for likvardiga tjanster sasom bilkép, via email forutsatt att vi fatt din
emailadress i samband med din bilvardering. Du kan nadrsomhelst motséatta dig anvandandet av din
mailadress for detta syfte utan nagra kostnader.

14. Overforing av personuppgifter till externa tjansteleverantérer
a. Garantier & Forsakringar
| enskilda, av kunden identifierade fall, kan det kravas att bil fran Autohero behover atgardas
till foljd av ett garantirelaterat arende for vid var tid géallande Autohero-garanti och/eller
Konsumentkdplagen. | dessa fall férbehaller Autohero sig ratten till kundens medgivande att
dela vissa personuppgifter till samarbetspartners for att boka in och atgarda eventuella
skador/defekter.

| samband med &garbytet till kbpande kund (privatperson) erbjuder Autohero, om annat gj
avtalats, en 14-dagars kostnadsfri helférsakring (“Rulla-ut”) till kunden genom var
samarbetspartner IF Skadeforsakring AB. Syftet med detta ar att méjliggoéra for kunden
uppfylinad av lagen om Trafikférsakring pa vagregistrerade och pastallda fordon.

Vi delar information om att kunden har képt fordon hos oss med var samarbetspartner IF
Skadeférsakring AB, som hjalper oss erbjuda dig attraktiva férsékringsrabatter.



Vara samarbetspartners ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina
personuppgifter. Om behandlingen grundar sig pa art. 6 (1) (f) GDPR, ar vart berattigade
intresse att ldgga ut enskilda tjanster till anslutna foretag och pa sa satt forbattra vart
erbjudande.

Personuppgifter som delas och relaterar till kap. 14a.

° Namn pa bilens registrerade dgare

° Kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress)

° Personnummer

° Fordonets registreringsnummer

° Kundens anledning till begart garantidtagande (géller enbart garantifall)

b. Lagring och behandling av data
Autohero mottar ocksa hjalp fran externa tjansteleverantérer for viss teknisk dataanalys,
behandling eller lagringsprocesser (t.ex. for att erhalla aggregerad och icke-personlig statistik
fran databaser eller for lagring av sakerhetskopior). Dessa tjansteleverantérer ar noggrant
utvalda och uppfyller héga krav pad dataskydd och datasdkerhet. De ar skyldiga att
uppratthalla strikt konfidentialitet och endast behandla personuppgifter nar det sker pa
uppdrag av Autohero och enligt Autoheros instruktioner.

Autohero samarbetar med foretag och andra enheter som tillhandahaller specialiserad
expertis avseende sarskilda omraden (t.ex. skattekonsulter, juridiska radgivare,
redovisningsforetag, logistikféretag). Dessa enheter ar antingen juridiskt eller avtalsenligt
forpliktade att uppratthalla konfidentialitet. Den rattsliga grunden ar, beroende pa respektive
slags samarbete, artikel 6.1 b, eller f, i GDPR om en &verforing av personuppgifter till dessa
enheter ar nédvandig. Autohero har ett berattigat intresse att forbattra vara tjanster genom
att anvanda extern expertis.

Om vi Overfor data till mottagare utanfér den Europeiska Unionen eller det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (sa kallade “tredje lander”) sakerstéller vi att en lamplig
dataskyddsniva garanteras i respektive tredje land eller av respektive mottagare i tredje land.
Overféringen kan baseras péa “lamplighetsbeslut” fan Europeiska Kommisionen eller lampliga
skyddsatgarder sdsom EU’s standardavtalsklausuler eller bindande foretags bestammelser.

15. Prenumeration pa nyhetsbrev
Om du prenumererar pa nyhetsbrevet anvander vi din e-postadress for att skicka respektive
nyhetsbrev, dar vi regelbundet informerar dig om intressanta @mnen.



Vi sakerstdller att du prenumererar pa relevant nyhetsbrev - for att férhindra obehoriga
prenumerationer pa uppdrag av tredje part - genom att skicka dig en e-postbekraftelse nar du borjar
prenumerera pa nyhetsbrevet enligt processen for dubbel anmalan dar vi ber dig att bekrafta att du
har tecknat en prenumeration.

Vi lagrar ocksa din IP-adress samt datum och tid fér prenumerationen pd nyhetsbrevet och
bekréaftelsen for att kunna spara och framstalla bevis fér prenumerationen vid ett senare tillfalle.

Vi lagrar dven din e-postadress for att skicka dig nyhetsbrevet, savida inte och tills du avslutar
prenumerationen eller vi slutar skicka dig nyhetsbrevet.

For andamalet med statistiska analyser av vara nyhetsbrevskampanjer innehéller nyhetsbrevet vad
som kallas sparningspixlar. Det ar en miniatyrbild som ar inbdddad i e-postmeddelandet och som ar
formaterad i HTML, vilket gor det mgjligt for oss att upptdcka om och nédr du har 6ppnat ett e-
postmeddelande och vilka lankar i e-postmeddelandet som du klickat pa.

Som en del av denna process Overfors din IP-adress till vara servrar.

Vi lagrar dock inte denna IP-adress eller nagra andra personuppgifter.

Den rattsliga grunden for denna behandlingsaktivitet ar ditt samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR.

Du kan nar som helst aterkalla ditt medgivande med omedelbar verkan for alla typer av nyhetsbrev
utan att det medfér nagra andra kostnader an standardkostnaderna for datadverféring (t.ex.
kostnader fran din internetleverantor). | sddana fall skickar vi inte nyhetsbrevet langre.

Om vi mottar en aterkallelse av medgivande fran dig lagger vi till dina personliga kontaktuppgifter till
en blockeringslista som vi anvander for att se till att vi inte skickar nadgon oénskad reklam. Den réattsliga
grunden for denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse &r att undvika
odnskade nyhetsbrev.

16. Cookies
Webbplatsen anvander Cookies.

Cookies ar textfiler som placeras och lagras pa ett datorsystem via en webbldsare. Cookies lagras pa
harddisken pa anvandarens dator och de orsakar ingen skada. Webbplatsens Cookies innehaller
personuppgifter om anvandaren. Cookies goér att anvandaren av Webbplatsen till exempel inte
behdver ange data en andra gang, men foérenklar dven éverforingen av specifikt innehall och hjalper
Autohero identifiera sarskilt populdra omraden pa Webbplatsen. Det gor det bland annat méjligt for
Autohero justera innehallet pd Webbplatsen efter anvandarnas specifika behov.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6.1 fi GDPR. Vart berattigade intresse ar att
forsakra funktionaliteten av Webbplatsen och att géra besdket och anvandningen av Webbplatsen sa
bekvamt och effektivt som mdjligt.



Anvandaren kan nar som helst férhindra att denna Webbplats placerar Cookies genom att justera
instaliningarna for webbldsaren som anvands och darigenom permanent invdnda mot att Cookies
placeras. Dessutom kan eventuella Cookies som redan har placerats ndr som helst raderas via en
webblasare eller andra program. Detta ar mojligt pa alla vanliga webbldsare. Om anvéandaren
inaktiverar placeringen av Cookies i den webbldsare som anvands kan det leda till att vissa av
Webbplatsens funktioner inte gar att anvanda fullt ut.

17. Facebook

Vi anvander sociala medienatverket Facebooks “Facebook - Pixel” som drivs av Facebook Irland, Ltd., 4
Grand Square, Dublin 2, Irland (Hadanefter “Facebook”) Facebook-Pixels funktion ar fér analys och for
att optimera vara tjanster.

Facebook-Pixel mojliggér Facebook att beteckna var Webbplats anvdndare som annons (sa kallade
“Facebook-Ads” ) mottagare. Vi anvander Facebook-Pixel fér att forsdkra att enbart de Facebook
anvandarna som har visat intresse for vara tjanster eller visat vissa egenskaper (sdsom ett intresse for
vissa amnen eller produkter) som vi kommunicerat till Facebook (Sa kallad “Custom Audiences”) tar
emot annonser.

Facebook-Pixel ar automatiskt inbdddad under bestket pa var Webbplats och kan spara en cookie
(Vanligen se Sektion J). Om du senare loggar in pa Facebook eller beséker Facebook nar du ar inloggad
kommer ditt besok pa var Webbplats att sparas i din profil.

Facebook kan identifiera framgangen av en reklamkampanj, till exempel en online férséljning, genom
att aktivera cookien som finns inbadddad i din webblasare. Denna process tilldter oss att mata
framgangen av Facebook-Ads for statistiska och marknadsundersoknings andamal.

Vanligen besok https://www.facebook.com/about/privacy for att ldAsa om andamalen och omfattningen
av data hanteringen samt d&ven om dina rattigheter och sekretessinstallningar

Den réattsliga grunden fér denna behandling ar Art. 6. 1. f GDPR. Vi har berattigat intresse i att att vara
tjanster och var Webbplats gérs mer kdnda genom sociala natverk.

18. Google Analytics

Den har Webbplatsen anvander Google Analytics. Google Analytics ar en webbanalystjanst.
Webbanalys innebar insamling, sammanstallning och analys av data éver bestkares beteende pa olika
webbsidor. En webbanalystjdanst samlar bland annat in uppgifter om fran vilken webbsida den
Registrerade besoker en annan webbsida (kallas foér referenssida), vilka underwebbsidor pa
webbplatsen som besoktes eller hur ofta och hur lange en underwebbsida visades.Webbanalyser


https://www.facebook.com/about/privacy

anvands framst for att optimera webbsidor och for att utféra en kostnadsnyttoanalys av
internetannonsering.

Det operativa foretaget for Google Analytics-komponenten ar Google LLC, 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, USA.

For webbanalys via Google Analytics anvander Autohero ”_gat._anonymizelp”. Google anvénder detta
suffix for att forkorta och anonymisera den Registrerades IP-adress for internetanslutningen om var
Webbplats besoks fran en medlemsstat i Europeiska unionen eller fran en annan EES-avtalsslutande
stat.

Syftet med Google Analytics-komponenten ar analys av flodet av bestkare pa Webbplatsen. Google
anvander dessa data och den information som samlats in bland annat for att analysera anvandningen
av Webbplatsen i syfte att sammanstélla onlinerapporter at oss som visar aktiviteterna pa
Webbplatsen och for att tillhandahalla ytterligare tjanster férknippade med anvandningen av
Webbplatsen.

Google Analytics anvander det som kallas for "cookies”, d.v.s. textfiler som ar lagrade pa din dator och
gor det mojligt att analysera hur du anvant webbplatsen. Varje gang en person besdker nagon av de
enskilda sidorna pa den har Webbplatsen - som drivs av den personuppgiftsansvarige med ansvar for
behandlingen och pa vilken en Google Analytics-komponent har integrerats - uppmanas webblasaren
pa den Registrerades IT-system automatiskt av respektive Google Analytics-komponent att dverféra
data till Google i syfte att analysera dessa data online. | samband med denna tekniska process far
Google information om personuppgifter - t.ex. den Registrerades IP-adress - som bland annat goér det
mojligt for Google att spara bestkarnas harkomstplats samt klick och darigenom mdjliggora
fakturering av uppdrag.

Personuppgifterna - t.ex. tidpunkten fér besoket, platsen fran vilken Webbplatsen bestktes och hur
manga ganger den Registrerade besdkte Webbplatsen - lagras med hjalp av cookie. Varje gang
Webbplatsen bestks overfors dessa personuppgifter, inklusive IP-adressen fér internetanslutningen
som anvands av den Registrerade, till Google i USA. Dessa personuppgifter lagras av Google i USA.
Google éverfor potentiellt dessa personuppgifter, som samlades in via den tekniska processen, till
tredje part.

Sasom redan papekats ovan kan den Registrerade nar som helst férhindra att var Webbplats placerar
cookies genom att justera instéallningarna fér webbldsaren som anvands och darigenom permanent
invanda mot att cookies placeras. En sadan justering av instéllningarna for webbldsaren som anvands
hindrar dven Google fran att placera en cookie i den Registrerades IT-system. Dessutom kan en cookie



som redan har placerats av Google Analytics nar som helst raderas via webblasaren eller andra
program.

Den Registrerade har aven mdjlighet att invdnda mot insamlingen av data som framstallts av Google
Analytics och som &r kopplad till anvédndningen av denna Webbplats. Den Registrerade har dven
mojlighet att invanda mot Googles behandling av sadana data och att férhindra sadan insamling och
behandling. Om den Registrerade vill gora detta maste hon/han ladda ner ett webblasartillagg pa
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout och installera det. Detta webblasartillagg talar om for
Google Analytics via JavaScript att inga data och ingen information om besdk av webbsidor far
Overforas till Google Analytics.

Google uppfattar installationen av webblasartilldagget som en invédndning. Om den Registrerades IT-
system raderas, formateras eller installeras om vid ett senare datum, maste den Registrerade installera
om webblasartillagget for att inaktivera Google Analytics. Om webblasartillagget avinstalleras eller
inaktiveras av den Registrerade, eller av ndgon annan person inom den Registrerades kontrollomrade,
ar det majligt att installera om eller ateraktivera webblasartillagget.

Du hittar mer information och géllande bestdmmelser om Googles dataskydd pa

https://policies.google.com/privacy?hl=sv

och https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/se/. Google Analytics forklaras mer
ingdende pa https://marketingplatform.google.com/about/ . Den réattsliga grunden fér denna
behandling ar artikel 6.1 (f) i GDPR. Vart beréttigade intresse ar att forsakra funktionaliteten av
Webbplatsen och att géra besoket och anvandningen av Webbplatsen sa bekvamt och effektivt

som mojligt.

19. Google Tag Manager

Den har Webbplatsen anvander Google Tag Manager. Den har tjansten mdjliggér hantering av
webbplatskoder via ett granssnitt. Taggar ar sma kodelement som bland annat tjanar till att mata trafik
och bestkarnas beteende. Google Tag Manager implementerar enbart taggar. Inga cookies anvands
och darmed samlas inga personuppgifter in som en del av processen. Google Tag Manager utléser
andra taggar, som i sin tur potentiellt samlar in data. Google Tag Manager har dock inte tillgang till
dessa data. Om en inaktivering utférdes pa nivan fér doménen eller kakan ligger den kvar for alla
sparningstaggar forutsatt att de implementeras med Google Tag Manager.

20. Google Ads
Webbplatsen anvander Google Conversion Tracking. Det innebar att Google AdWords placerar en
kaka pa din dator om du har kommit till var webbplats via en Google-annons.


https://policies.google.com/privacy?hl=sv

Som en del av sina forséljningsaktiviteter uppmarksammar Autohero potentiella kunder pa de
erbjudandena pa Webbplatsen genom att anvdnda Google AdWords, det vill sdga annonser, till
exempel i samband med Googles soOkresultat. | det har sammanhanget finns det nagra specifika
punkter att notera i forhallande till den cookie som Google placerar pa din dator om du har besokt
Webbplatsen via en Google-annons: den har cookien blir ogiltig efter 30 dagar och tjanar da inte
langre andamalet med personlig identifiering.

Om anvandaren besoOker vissa sidor pa webbplatsen som tillhér AdWords-kunden och kakan annu
inte har 16pt ut kan Google och kunden se att anvandaren har klickat p4 annonsen och omdirigerats
till den har sidan. Varje AdWords-kund far en annan cookie.

Det ar darfor inte mojligt att spara cookies via AdWords-kundernas webbplatser. Den information som
getts med hjalp av konverteringskakan har till syfte att skapa konverteringsstatistik fér AdWords-
kunder som valde konverteringssparning. AdWords-kunder far se det totala antalet anvdndare som
klickade pa deras annons och som omdirigerades till en sida som var férsedd med en tagg for
konverteringssparning. De far emellertid inte nadgon information som kan anvandas for att identifiera
anvandare personligen.

Om du inte vill delta i sparningsprocessen kan du ocksa neka till placeringen av en kaka som &r
nédvandig for det dndamalet - till exempel genom att justera webblasarinstillningarna foér att
generellt inaktivera automatisk placering av cookies. Du kan ocksa inaktivera cookies for
konverteringssparning genom att justera webblasarinstaliningarna for att blockera cookies fran
domanen www.googleadservices.com.

Se Googles sekretesspolicy for konverteringssparning pa https://policies.google.com/privacy?hl=sv.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att
utvardera och forbattra vara tjanster och att géra bestket och anvandningen av Webbplatsen sa
bekvamt och effektivt som mojligt.

21. Doubleclick by Google
Webbplatsen anvander DoubleClick by Google.

DoubleClick by Google ar en tjanst som tillhandahalls av Google. DoubleClick by Google anvander
cookies for att visa annonser som ar relevanta for dig. Foér detta tilldelas ett pseudonym-ID till din
webblasare for att verifiera vilka annonser som visades i din webbldsare och vilka annonser som du
klickade pa. cookies innehdller inga personuppgifter. Med hjalp av DoubleClick-cookies kan Google
och dess partners webbplatser bara placera annonser pa grundval av tidigare besék pa vara eller
andra webbplatser pa internet.


http://www.googleadservices.com/
https://policies.google.com/privacy?hl=sv

Informationen som genereras av dessa cookies skickas av Google for analysandamal till en server i
USA och lagras dar. En 6verféring av data frdn Google till tredje part sker endast pa grundval av
lagbestammelser eller i samband med avtalsenlig behandling av data. Google kommer under inga
omstandigheter att matcha dina data med andra data som samlats in av Google.

Du kan férhindra lagring av cookies genom att justera installningarna for din webblasares
programvara. Observera dock att du i sa fall eventuellt inte kommer att kunna anvanda alla funktioner
pa Webbplatsen.

Dessutom kan du férhindra att Google samlar in de data som genereras av cookies och som ar
kopplade till din anvandning av Webbplatsen samt Googles behandling av sadana data genom att
ladda ner webbldsarens plugin-program pa https://adssettings.google.com/u/0/authenticated ?hl=en-
GB under alternativet "Tillaggsprogram for

inaktivering av DoubleClick® och installera det.Du kan &ven inaktivera DoubleClick-cookies pa sidan for
Digital Advertising Alliance pa http://optout.aboutads.info/?c=2#!/

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att
utvardera och forbattra vara tjanster och att géra bestket och anvandningen av Webbplatsen sa
bekvamt och effektivt som majligt.

22. Mouseflow

Denna Webbplats anvander Mouseflow, vilket ar ett webbanalysverktyg fran Mouseflow ApS,
Flaesketorvet 68, 1711 Koépenhamn, Danmark (hadanefter "Mouseflow”), fér att registrera
slumpmassigt utvalda enskilda besok (endast med en anonym IP-adress). Pa sa vis skapas ett protokoll
med musrorelser och klick som syftar till att spela upp slumpmassiga exempel pa enskilda
webbplatsbes6ék och anvdanda dem foér att identifiera potentiella forbattringsomraden for
Webbplatsen. Informationen &r inte personlig och skickas inte vidare.

Om du inte vill att en sadan inspelning ska dga rum kan du inaktivera den pa alla webbplatser som
anvander Mouseflow via féljande lank: www.mouseflow.de/opt-out/. Du hittar sekretesspolicyn for

Mouseflow pa https://mouseflow.de/privacy/

23. Amazon Cloudfront
Denna webbplats anvander Amazon CloudFront, vilket @r ett CDN (innehallsleveransnat) i Amazon
Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA (hadanefter "’Amazon”).

En CDN forkortar webbplatsens inlasningstid. Amazon driver flera servrar i Europa (inklusive i
Frankfurt am Main, Tyskland och Milano, ltalien) fér att kunna skicka vara data till dig sa fort som


https://mouseflow.de/privacy/

mojligt. Ur teknisk synpunkt kan det dock inte uteslutas att din webbladsare far atkomst till en server
utanfér EU (t.ex. for att du far atkomst till den har webbplatsen utanfér EU eller av ndgon annan
anledning). | sadant fall skickas data fran din webblésare direkt till respektive land och/eller region
(Nord- och Sydamerika, Asien, Australien).

Du hittar mer information om Amazon CloudFront pa https://aws.amazon.com/cloudfront/. Du hittar
Amazons sekretesspolicy pa https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f pr.

24. Facebook SDK

Vi integrerar vad som kallas for Facebook SDK i var app for mobila operativsystem. Med den har
programvaran kan vi spara frdgan via vilken reklamkampanj pa Facebook som sociala
natverksanvandare uppmanades att ladda ner var app. For detta andamal skickar vi app-ID,
appversionen och information om att appen startades till Facebook. Inga ytterligare uppgifter skickas
till Facebook.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart berattigade intresse ar att
utvardera och forbattra vara tjanster och att géra bestket och anvandningen av Webbplatsen sa
bekvamt och effektivt som méjligt.

25. Microsoft Bing Annonser

Vi anvander konverteringssparning fran Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA pa var webbplats. | denna process lagrar Microsoft Bing Ads en cookie pa din dator
om du har besokt var webbplats via en Microsoft Bing-annons. Pa sa satt kan Microsoft Bing och vi
kanna igen att ndgon har klickat pa en annons, blivit omdirigerad till var webbplats och natt en tidigare
bestdmd malsida (konverteringssida). Vi lar oss bara det totala antalet anvandare som klickade pa en
Bing-annons och sedan omdirigerades till konverteringssidan. Ingen personlig information om
anvandarens identitet delas.

Om du inte vill att information om ditt beteende ska anvandas av Microsoft som férklarats ovan kan
du neka den nédvandiga installningen av en cookie - till exempel via webblasarinstallningar som i
allmanhet inaktiverar automatisk installning av cookies. Du kan ocksa forhindra insamling av data som
genereras av cookien och relaterad till din anvandning av webbplatsen, saval som behandlingen av
dessa data av Microsoft, genom att folja lanken nedan:

https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=de-DE fér att férklara din
invandning.

Ytterligare information om dataskydd och de cookies som anvands av Microsoft och Bing Ads finns pa
Microsofts webbplats pa https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar art. 6 para. 1 lit. en GDPR.


https://aws.amazon.com/cloudfront/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr

26. AWIN

Den har webbplatsen anvander natverket for prestandaannonsering fran AWIN AG, Eichhornstralle 3,
10785 Berlin, Tyskland (nedan kallat "AWIN"). AWIN lagrar cookies pa bestkarens slutenhet for korrekt
registrering av transaktioner. AWIN kan bland annat k&nna igen att du har klickat pa partnerlanken och
darefter kopt ett fordon av oss. Dessa cookies tjanar det enda syftet att korrekt tilldela framgangen for
ett reklammedium och motsvarande fakturering inom dess natverk.

Foér mer information om anvandningen av data av AWIN, se integritetspolicyn pa:
https://www.awin.com/de/datenschutzerklarung. Den réttsliga grunden fér denna behandling ar art. 6
para. 1 lit. en GDPR.

27. Sociala medieprofiler for Autohero
Vi driver sociala medieprofiler pa de sociala natverken Facebook, Instagram, Twitter och YouTube, dar
vi regelbundet publicerar och delar innehall.

Operatorerna for de sociala medieplattformarna ar:

e Facebook - Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland; information om
dataskydd pa Facebook finns under: https://www.facebook.com/about/privacy/;

e Instagram - Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland; information om
dataskydd pa Instagram finns under: https://help.instagram.com/519522125107875;

e Twitter - Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AXO07 Irland; Sekretessinformation for Twitter finns under: https://twitter.com/de/privacy;

e Youtube - Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; information
om dataskydd pa Youtube finns under: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Arten, omfattningen och syftena med behandlingen av uppgifter pa sociala plattformar bestams i
foérsta hand av operatoérerna av de sociala plattformarna. Om du interagerar med vara sociala
medieprofiler registrerar plattformsoperatérerna ditt anvandningsbeteende med cookies och
liknande tekniker. Vi har ingen inverkan pa data som behandlas av plattformsoperatérer pa eget
ansvar i enlighet med deras anvandarvillkor.

Vi behandlar dina personuppgifter, sdsom ditt namn och innehallet i dina meddelanden, férfragningar
eller andra inlagg, nar du kontaktar oss via vara sociala medieprofiler. Vi behandlar sedan dessa
uppgifter i syfte att behandla och, om nédvandigt, svara pa dina inlagg i enlighet darmed. Dessutom
kan vi se anonym statistik om intressen och demografiska egenskaper (sdsom alder, kén, region) for
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anvandare av vara sociala medieprofiler. Denna statistik hjalper oss att fa kontakt med véra foljare och
potentiella kunder, forstd anvéndningen och rackvidden fér vara inldgg, utvardera innehall och
identifiera anvandningspreferenser och rikta in vara sociala medieprofiler sa effektivt som mdgjligt.
Autohero och respektive plattformsoperator ar vanligtvis gemensamt ansvariga for att behandla dina
uppgifter i samband med tillhandahallande av anvandarstatistik. Den rattsliga grunden fér denna
behandling ar art. 6 (1) lit. f GDPR. Vart berattigade intresse ar baserat pa ovan namnda syften.

De dataskyddsrattigheter som beskrivs under avsnitt 29. finns dven med avseende pa behandlingen
av dina uppgifter i samband med vara sociala medieprofiler. For att utdva dessa rattigheter med
avseende pa databehandling av  plattformsoperatéren, vanligen  kontakta  respektive
plattformsoperator direkt via de kontaktalternativ som meddelas pa de sociala medieplattformarna.
Om din oro hanfér sig till databehandling som Autohero och respektive plattformsoperatér ar
gemensamt ansvariga for, kan du ocksa vanda dig direkt till Autohero.

28. Google Social Login

Du kan ocksa logga in pa var webbplats med ditt Google-konto ("Google Social Login"). Google Social
Login &r en tjanst som tillhandahalls av Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland.

Registreringen med ditt Google-konto sker uteslutande med ditt uttryckliga samtycke i enlighet med
artikel 6 (1) (a) GDPR.

Efter att ha klickat pd& Google Logga in-knappen kommer du att vidarebefordras till Google och sedan
ombeds ange dina Google-atkomstdata i inloggningsmasken. Efter att du har loggat in kommer Google
att informera dig om vilka data som 6verfors till oss for autentisering som en del av registrerings- eller
inloggningsprocessen. Forst efter ditt uttryckliga samtycke till anvandningen av de &verférda och
nddvandiga uppgifterna kommer dina uppgifter att lagras av oss och anvandas for att skapa ditt konto.
Det finns ingen lank mellan kontot som skapats hos oss och ditt Google-konto som gar utdver
autentiseringsprocessen.

Google ar juridiskt ansvarig for att behandla de uppgifter som 6verfors till Google. Fér mer information
om Googles sociala inloggning och sekretessinstéllningar, se Googles sekretesspolicy och
anvandarvillkor: https://policies.google.com/?hl=de

29. Facebook Login

Vi erbjuder dig mojligheten att registrera dig for var tjanst med Facebook Login, en tjanst som
tillhandahalls av Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland. En ytterligare
registrering eller inloggning ar darfér inte nédvandig. For att registrera eller logga in kommer du att
omdirigeras till Facebook-sidan, dar du kan logga in med din anvandares data. Detta kommer att lanka



din Facebook-profil till var tjanst. Via lanken far vi automatiskt féljande data fran Meta Platforms
Ireland Limited:

e For-och efternamn

e E-postadress

e Kobn

e Ditt Facebook-anvandar-ID.

Fran dessa uppgifter anvander vi endast de som &r ndédvandiga for att komplettera din anvandarprofil,
namligen for- och efternamn samt din e-postadress. Denna information ar obligatorisk for att vi ska
kunna identifiera dig.

Den réttsliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter ar Artikel 6 Stycke 1 Punkt 1 Bokstav
a) GDPR (samtycke).

For mer information om Facebook-inloggning och sekretessinstéllningar, se Meta Platforms Irelands
sekretesspolicy https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Du kan férhindra Facebook fran att behandla ovanstdende information genom att anvanda vart
registreringsformular och inte anvanda Facebook-inloggning.

30. Calendly
Pa var hemsida kan du boka tid hos oss. Vi anvander verktyget "Calendly" for att boka tider.
Leverantéren ar Calendly LLC, 271 17th St NW, 10th Floor, Atlanta, Georgia 30363, USA (hadanefter
"Calendly").

For att boka en tid anger du de begarda uppgifterna och 6nskat datum i masken som tillhandahalls.
Efter att ha valt ditt mote, bekraftat det och angett dina kontaktuppgifter och forfragningar kommer du
att fa ett e-postmeddelande fran Calendly som bekréftar ditt méte. De inmatade uppgifterna kommer
att anvandas for planering, genomférande och vid behov uppféljning av métet. Métesdata lagras at
oss pa Calendlys servrar, vars integritetspolicy du kan se har: hitps://calendly.com/de/pages/privacy.

Databehandling i syfte att boka tid hos oss sker i enlighet med Artikel 6 Stycke 1 Mening 1 lit. a i GDPR
pa grundval av ditt frivilliga samtycke och vart intresse av att effektivt ordna ett méte.

Dina personuppgifter kommer att finnas kvar hos oss och Calendly tills du begér att vi raderar dem,
aterkallar ditt samtycke att lagra dem eller att syftet med att lagra uppgifterna inte langre galler (t.ex.
bokad tid).


https://de-de.facebook.com/about/privacy/
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Vi har slutit ett databehandlingstilldigg med Calendly sa att de uppgifter du ldamnar behandlas &t oss i
enlighet med véra instruktioner och bestéllningar. Du kan hitta mer information pa
https://calendly.com/dpa.

Eftersom det inte kan uteslutas att personuppgifterna dven kommer att behandlas i ett tredje land
(USA) dar lamplig niva av dataskydd inte &r garanterad, har vi slutit ett avtal med Calendly i enlighet
med EU:s standardavtalsklausuler, sa att en saker databehandling garanteras. Mer information finns
pa https://calendly.com/dpa.

31. Radering och blockering av personuppgifter

Autohero lagrar endast andra personuppgifter under en sadan tidsperiod som kravs for att uppna
syftet med lagringen. Nar lagringens syfte har upphort, raderas eller anonymiseras personuppgifterna
rutinmassigt och i enlighet med lagbestdmmelserna.

Detta ar ej tillampligt nar det galler identifieringsnummer (chassinummer). Autohero anvander
identifieringsnummer i marknadsanalys syfte. For detta syfte behandlar och lagrar Autohero
identifieringsnummer en obegransad tid. Den rattsliga grunden ar Artikel 6 (1)(f) GDPR. Vi har
berattigat intresse i att anvanda identifieringsnummer fér ovan ndmnda syfte under en obegransad tid
eftersom information som harror fran identifieringsnummer &r nédvandig for tillhandahallandet av
vara tjanster.

32. Den Registrerades rattigheter
Om du vill utéva nagon av de rattigheter som anges i denna paragraf kan du nar som helst skicka ett
meddelande med hjélp av de kontaktuppgifter som anges i klausul 1 eller 2 (t.ex. via e-post eller brev).

a. Ratt till information
Du har ratt att begara en bekraftelse huruvida personuppgifter om dig behandlas.

b. Ratt till atkomst
Du har ratt att fa information om framfor allt foljande:
e vilka personuppgifter om dig som lagras,
e syftet med behandlingen,
e de kategorier av personuppgifter som behandlas,
e mottagarna eller kategorierna av mottagare till vilka personuppgifterna har eller
kommer att féras vidare,
e den planerade perioden for vilken personuppgifterna ska lagras eller, om det inte ar
maijligt, de kriterier som anvands foér att bestdmma denna period,
e ratten att inkomma med ett klagomal till en tillsynsmyndighet,
e forekomsten av automatiserat beslutsfattande,
e om personuppgifter har dverforts till tredjeland eller till en internationell organisation.


https://calendly.com/dpa
https://calendly.com/dpa

c. Ratt till rattelse
Du har ratt att krava
e rattelse av felaktiga personuppgifter som galler dig
och
e komplettering av ofullstandiga personuppgifter som galler dig.

d. Réatt till radering
Du har ratt att radera personuppgifter som galler dig utan onédigt dréjsmal, sarskilt om
e de syften for vilka personuppgifter har samlats in eller pa annat satt behandlats inte
langre galler,
e du aterkallar ditt samtycke som behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon
annan rattslig grund fér behandlingen,
e du invander mot behandlingen och det saknas berattigade skal fér behandlingen som
vager tyngre
och/eller
e personuppgifterna har behandlats pa ett rattsstridigt satt.

e. Ratt till begréansning av behandling
Du har réatt att krdva en begransning av behandlingen om
e du bestrider noggrannheten i personuppgifterna, det vill sdga under en period som
gor det mojligt for Autohero att verifiera riktigheten i dem,
e behandlingen ar olaglig och du i stallet for radering av personuppgifter kraver
begransning av personuppgifternas anvandning,
e personuppgifterna inte langre behovs fér syftet med behandlingen, men du behdver
personuppgifter for att etablera, utdva eller férsvara juridiska krav,
e du har invant mot behandlingen och det @nnu inte har fértydligats om din invandning
kommer att leda till att uppgiftsbehandlingen stoppas.

f. Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att ta emot personuppgifterna om dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format.

Dessutom har du ratt att fa personuppgifter Overforda direkt till en annan
personuppgiftsansvarig i den utstrackning detta ar tekniskt genomférbart och sa ldnge det

inte paverkar andras rattigheter och friheter negativt.

g. Ratt att gora invandningar



Du har ratt att invdnda mot behandling av personuppgifter som galler dig av skal som rér din
sarskilda situation om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa féljande:

e behandlingen ar ndédvandig for de berattigade intressen som efterstravas av Autohero
eller en tredje part.

Vid en invandning kommer Autohero upphéra med behandlingen av personuppgifterna om
det inte finns tvingande och berattigade skal for behandlingen som asidoséatter dina
intressen, rattigheter och friheter eller om syftet med behandlingen &r att etablera, utdva
eller forsvara foretaget mot rattsliga ansprak.

Om du vill géra invandningar kan du nar som helst skicka ett meddelande med hjalp av de
kontaktuppgifter som anges i klausul 1 eller 2 (t.ex. via e-post, fax, brev).

h. Ratt att klaga
Du har ratt att Idmna in ett klagomal om en behandlingsaktivitet bryter mot GDPR. Den
myndighet som har behdrighet fér Autohero ar Integritetsskyddsmyndigheten,

Drottninggatan 29, 5:e Vaningen,

Box 8114,
104 20 Stockholm.

Enligt den lydelse som fanns tillgénglig den: december 2023



