Allmanna villkor gallande forsaljning Autohero Sverige

1 § Allmant
1.

Autohero Sweden AB ar ett varumarke som &dgs och drivs av Autohero GmbH [1]. Bolaget har sitt
sate i Stockholm pa Gustavslundsvagen 22, 167 51 Bromma, Sverige och har organisationsnumret
559198-0015 (hddanefter 'Autohero'), Bolaget saljer begagnade bilar genom hemsidan
www.autohero.com/se (hddanefter 'hemsida').

Dessa allméanna villkor (hadanefter 'Villkor') ska reglera forsaljningen av begagnade bilar bade till
klienter som ar privatpersoner i enlighet med Konsumentkoplagens 1 § 5 st. (hddanefter 'KKopL').
och

Till néringsidkare i enlighet med KkdpL s 1 § 6 st. (var och en av dem bendamns hadanefter som en
'kund' eller 'k6pare' och flera av dem som 'kunder' eller 'kopare' o).

En 'konsument' ar i enlighet med den 1 § 5 st. i i KKopL 'en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet' (hadanefter en 'Konsument').

En 'naringsidkare' ar i enlighet med den 1 § 6 st. i KKopL 'en fysisk eller juridisk person som
handlar fér dndamal som har samband med den egna naringsverksamheten (hddanefter en
'Néaringsidkare').

Dessa allmanna villkor, som andras fran en tid till en annan, Finns tillgdngliga, kan sparas och
skrivas ut ndr som helst fran hemsidan www.autohero.com/se.

Ett kopeavtal tillsammans med Autohero (hdadanefter en 'Kopeavtal') Gallande en begagnad bil
Ska ingas uteslutande utefter forutsattningarna av dessa allmanna villkor, oberoende av olika
allméanna villkor for kunden. Kunden accepterar att dessa allménna villkor dr bindande.

Alla priser som anges i de Allmadnna Villkoren ar angivna brutto och i svenska kronor. Med dagar
avses veckodagar fran mandag till fredag med undantag for nationella helgdagar.

Autohero erbjuder endast hemleverans till adresser hemmahorande i Sverige.

2 § Ingaende av avtal

1.

Autohero listar annonser fér begagnade bilar pa sin egen hemsida och pa tredje parts hemsidor.
Annonserna samt informationen, bilderna och videoklippen gallande respektive bilar ska dnnu
inte utgodra ett erbjudande att inga ett kdpavtal. | stéllet tjdnar annonserna enbart syftet att ge
den potentiella kdparen information om bilen.

For att genomfora ett bilkdp genom Autohero kravs det att Kunden forst skapar ett personligt
konto pa hemsidan. Autoheros allméanna anvandarvillkor géller fér nyttjandet av hemsidan. Under
képprocessen far Kunden mojlighet vilja att:



(i) Betala fordonet till fullo (hadanefter refererat som “Kontant betalning”, § 3

(ii) finansiera delar av fordonspriset, om tillampligt, genom Autohero eller
utvald partner (hadanefter refererat som: "Finansiering", § 4)

Processen for att slutfora bilkopet och inga avtal med Autohero skiljer sig at och ar i detalj
stipulerade i vardera relevant avsnitt av dessa forsdljningsvillkor. Beroende pa
betalningsmetod, det avsedda avsnittet for detta alternativ (for Kontantbetalning § 3, for
finansiering, § 4) likval som resterande avsnitt av forsaljningsvillkoren galler, med undantag
for avsnittet som stipulerar av Kund ej vald betalningsmetod. [Viljer Kunden att addera
tillaggsprodukter/-tjanster till fordonets koporder adderas dessa ocksa till kopekontraktet
som sedan skall anses som enhetligt.]

Kopeavtalet och tillhérande bilagor gors tillgdngliga pa hemsidan under Kundens konto for
nedladdning. Autohero sparar ocksa en fysiskt kopia av avtalet.

Vid slutford order verifierar Autohero Kundens identitet genom, av denne, framstalld gallande
identifikation (Nationellt ID, Pass eller svenskt korkort). Vid de fall dar kundens identitet ej kan
fastslas (t.ex. vid ogiltigt identifikation),

a. ges Autohero ratten att hava avtalet vid, av kund vald betalningsmetod, Kontantbetalning;

b. Vid betalning genom Finansiering anser Autohero kundens forfragan som forfallen och

saledes tillbakadragen.

EU:s penningtvattsdirektiv foreskriver identifiering av kunder och affarspartners med hjalp av
bland annat officiella identifikationshandlingar. Om identifiering inte ar maojlig har Autohero
ett berattigat intresse av att |6sa upp avtalet sa snabbt som mojligt vid a. ovan eller i att inte
ingd avtalet i fraga om b. ovan.

For att inga ett kopeavtal ska kunden registrera sig pa hemsidan. Om kunden véljer en bil visas
den pa dennes anvandarprofil under fliken 'Mina bestéllningar'. Kunden kan nar som helst dndra
sina personuppgifter pa ordersidan tills ett bindande kdp genomférs genom att denne klicka pa
knappen ‘Bestall nu’. Sa fort som kunden klickar pa 'Bestall nu' -knappen gor denne ett bindande
erbjudande att kopa bilen.

Det slutgiltiga kopeavtalet signera pa foljande satt:

Digitalt genom att erldgga handpenning pa 5000 kronor. Genom erlagd handpenning accepterar
kunden villkoren och goér ett bindande anbud att képa bilen och de ytterligare tillaggstjansterna
som valts. Den digitala signeringen skall anses vara de slutligiltiga och inga ytterligare signaturer
kravs.



6. Efter att handpenning har erlagts och avtal ingatts har kunden 3 arbetsdagar pa sig att ladda upp
de dokument som begéarts av Autohero under sin anvdandarprofil. Om kunden inte uppfyller denna
skyldighet kan detta leda till att det inte ar majligt att ingd ett kopeavtal med Autohero. For att
inga ett kopeavtal fran Autoheros sida beror det inte enbart pa kundens skyldighet att fullstandig
ladda upp dokumenten.

7. Genom att skicka ett bekraftelsemail fran Autohero om att kdpeavtalet har ingatts, forklarar
Autohero sitt godkdnnande av kundens erbjudande. Kundens betalningsvillkor faststalls i § 9.

8. Kunden godkdnner att kommunikation med Autohero gallande avtalet kan ske i elektronisk form.

9. Autoheros erbjudande ar ej riktat mot kommersiella bilhandlare, eller dess like, som ar aktiva
enligt § 1 stycke 2. Dessa aktorer ar helt exkluderade fran hela kdp- och orderprocessen. Skulle en
kommersiell bilhandlare lagga en order via Autohero, har bolaget ratt att franga avtalet.

3 § Kontant Betalning

1. Skulle kunden under bestdllningsprocessen besluta att betala kdpeskillingen enligt Kontant
Betalning, kommer ingdendet av avtalet mellan kunden och Autohero att styras av foljande
avsnitt.

2. Nar kunden val har bestamt sig for ett fordon och eventuella ytterligare tjanster som erbjuds
av Autohero, kommer den sista sidan i bestéllningsprocessen (hadanefter kallad
"Utcheckningssidan") att ge kunden mojlighet att kontrollera all data och lagga till ytterligare
tjanster och att dndra eller ta bort dem vid behov. Knappen “Nésta”, "Kop nu" eller "Kop nu
med betalning" pa Utcheckningssidan (hddanefter kallad "Knappen") representerar ett
bindande erbjudande fran Autohero att ingd kopekontraktet under det bindande villkoret att
ett belopp om 5000 kronor kommer att uppbaras som en handpenning pa kopeskillingen via
det betalningsmedel som valts av Kunden (hddanefter kallat "handpenning"). Genom att
klicka pa knappen ingas ett bindande kodpeavtal mellan Kunden och Autohero. Detta
kdpeavtal ar ogiltigt om Kunden inte betalar Forskottsbetalningen.

Autohero har ett beréattigat intresse av att képekontraktet ingas under det bindande villkoret
att handpenning inte erlagts. Fordonen som erbjuds pa webbplatsen ar dyra varor. Dessa
maste forberedas mot en avgift av Autohero innan leverans. Med Forskottsbetalningen kan
Autohero utféra rekonditioneringen och ar aven saker pa att Kundens begaran kan anses
serios. Om denna sdkerhet inte finns maste Autohero kunna slappa fordonen till forsaljning
igen sa snart som mojligt.

3. Efter att Kunden har klickat pa knappen kommer Forskottsbetalningen att samlas in. Om den
automatiska transaktionen ej ar mojlig ar avtalet ogiltigt. Kunden har inte ratt att sjalv
aterkalla sin Forskottsbetalning. Aterbetalning gors exklusivt av Autohero.

Skulle Kunden trots detta fa handpenning aterkallad inom angerfristen, kommer Autohero
att betrakta detta som ett meddelande om aterkallelse och fordonet kommer att slappas till
forsaljning pa hemsidan.



Forskottsbetalningen kommer att kvittas mot kopeskillingen.

4. Om kunden pa utcheckningssidan valt att betala bilen vid leverans erlaggs kontantinsatsen
pa leveransdagen istéllet for att samlas in i fortid. Kunden ansvarar sjalv for att sakerstalla att
kontanta medel finns tillgangligt pa kontot pa leveransdagen samt att sakerstalla att
eventuella beloppsgranser satta av kundens bank &r korrigerade for att hantera
transaktionen. Kunden maste kunna verifiera sitt kop med Mobil Bank-ID vid
leveranstillfallet.

Om transaktionen vid leveranstillfallet ej ar mojlig, oavsett vad som foreligger att
transaktionen inte genomférs och kan bekraftas av Autohero, ar avtalet ogiltigt. Kunden har
inte ratt att sjalv aterkalla sin Forskottsbetalning. Aterbetalning gors exklusivt av Autohero.

Skulle Kunden trots detta fa handpenning aterkallad inom angerfristen, kommer Autohero
att betrakta detta som ett meddelande om aterkallelse och fordonet kommer att sldppas till
forsaljning pa hemsidan. Forskottsbetalningen kommer &ven har att kvittas mot
kopeskillingen.

5. Autohero kommer att bekrafta ingaendet av kontraktet och mottagandet av handpenningen
till Kunden via e-post (hdadanefter kallad "Orderbekriftelse").

4 § Finansiering

1.

Véljer Kunden att fa képeskillingen delvis finansierad av Autohero, ska ingaendet av kontraktet mellan
kunden och Autohero (hddanefter kallat: "kreditkdpeavtalet" eller dven "Kopekontrakt") regleras av
féljande stycken.

Efter godkand kreditprévning skickar Autohero Kreditkdpeavtalet till Kunden via email. Detta utgor
inte ett erbjudande fran Autohero att inga Kreditkdpeavtalet. Kunden signerar sedan
Kreditkopeavtalet elektroniskt och om en sadan signering inte ar mojlig kan Kunden skriva ut
Kreditkdpeavtalet och skriva under ett fysiskt exemplar. Nar Kunden sedan skickar den signerade
digitala versionen av Kreditkdopeavtalet via email alternativt den signerade fysiska versionen av
Kreditkbpeavtalet via post, utgér det ett erbjudande fran Kunden till Autohero att inga
Kreditkdpeavtalet pa de villkor som framgar i detta avsnitt (samt kreditkdpeavtalets sarskilda villkor).
Autohero kan sedan vilja att acceptera erbjudandet genom att skicka en bekraftelse till Kunden.
Autohero kommer att spara en kopia av det signerade Kreditkdpeavtalet.

Den beskrivning av en Bil som vid var tid finns pa Hemsidan ska galla for Kreditkbpeavtalet.

Om Kreditkdpeavtalet ingas ska Kunden betala en kontantinsats om minst 20 procent av det totala
priset for en Bil ("kontaninsats”) senast tre dagar efter ingdendet av Kreditkdpeavtalet. Betalning av
kontantinsatsen méaste ha skett innan éverlamnandet av Bilen i enlighet med § 10 (Overldmnande av
Bil). Resterande belopp avbetalas av Kunden genom manatliga betalningar till Autohero.



10.

11.

Om Kunden pa utcheckningssidan valt att betala bilen vid leverans gors ett undantag av tidsfristen
om 3 dagar. Istdllet erldggs kontantinsatsen pa leveransdagen. Kunden ansvarar sjdlv for att
sakerstalla att kontanta medel finns tillgdngligt pa kontot pa leveransdagen samt att sakerstalla att
eventuella beloppsgranser satta av kunden bank ar korrigerade for att hantera transaktionen. Kunden
maste kunna verifiera sitt kop med Mobil Bank-ID vid leveranstillfallet.

Om transaktionen vid leverans ej ar mojligt oavsett vad som foreligger att transaktionen inte
genomfors och kan bekraftas av Autohero ar avtalet ogiltigt. Kunden har inte ratt att sjalv aterkalla sin
Forskottsbetalning. Aterbetalning gors exklusivt av Autohero.

Skulle Kunden trots detta fa handpenning aterkallad inom angerfristen, kommer Autohero att
betrakta detta som ett meddelande om aterkallelse och fordonet kommer att slappas till forsaljning
pa hemsidan. Forskottsbetalningen kommer dven har att kvittas mot kopeskillingen.

Kreditkbpeavtalet har en bestamd I6ptid som framgar av Kreditkdpeavtalet.

Ingdendet av Kreditkdpeavtalet gors med forbehall for Bolagets mottagande av kontantinsatsen fran
Kunden. Efter att Kunden mottagit Bolagets accept i enlighet med klasul 4.2 ovan ska kontantinsatsen
omgaende foras oOver till ett av Bolaget angivet konto och om kontantinsatsen inte betalas in inom tre
arbetsdagar fran Kundens mottagande av accepten ska Kreditkbpeavtalet inte anses som inganget
och Autohero ges da ratten att 1agga upp Bilen for forsaljning pa Hemsidan igen. kontantinsatsen dras
av pa det totala priset for Bilen och for det fall Kunden redan erlagt kontantinsats i samband med
ingdendet av det Gamla Kopeavtalet behdver ingen ny kontantinsats betalas.

Den totala summan som Kunden lanar av Bolaget &r priset for en Bil, inklusive kostnader for
ytterligare tjanster, minus kontantinsatsen (”Priset”). Rantan beraknas pa Priset.

Bilen, samtliga nycklar och &vrig utrustning som tillnér Bilen ska overlamnas till Kunden vid
upphamtningen och efter att Autohero erhallit full betalning av Priset saval som eventuella kostnader
och avgifter for ytterligare tillaggstjanster.

Kunden ska se till att Bilen omfattas av forsdakring mot sedvanliga risker, om detta inte ar orimligt med
hansyn till Bilens varde. Tecknad forsdkring ska minst motsvara trafikforsakring och full
kaskoforsdkring innehallande vagnskadeforsdkring i den man inte vagnskadegaranti galler for
fordonet. Intraffar forsakringsfall under Kreditkopeavtalets 16ptid ska Kunden omgaende underréatta
forsakringsbolaget och Bolaget. Den ratt till forsdakringsbelopp eller annan ersattning som kan komma
att betalas pa grund av uppkommen skada under Kreditkdpeavtalets 16ptid overlats till Bolaget, som
far utkvittera sadan ersattning till den del det motsvarar aterstdende belopp att betala under
Kreditkdpeavtalet. Ersattningen ska efter dverenskommelse mellan parterna anvandas antingen till
reparation av Bilen, anskaffande av annan likvardig Bil eller avraknas pa Kundens kvarstaende belopp
att betala enligt Kreditkbpeavtalet. Eventuell Overskjutande forsakringsersattning jamte
stillestandsersattning ska forsakringsbolaget utbetala till Kunden.

Om Bilen skadas pa ett satt som vasentligt minskar dess varde ska Kunden utan dréjsmal underratta
Autohero om det och Kunden ska inte sjalv vidta nagra reparationsatgarder utan Autoheros i forvag



12.

13.

14.

15.

16.

17.

inhamtade skriftliga godkdannande. Bilen far inte byggas om eller stadigvarande utforas ur landet utan
Autoheros skriftliga godkdannande.

Pa sista sidan i bestéllningsprocessen (hadanefter kallad: "Utcheckningssidan") kommer kunden att
ges mojlighet att kontrollera alla uppgifter och tillagda tillaggstjdanster samt att andra eller ta bort
dem vid behov. Utcheckningssidan "Ndasta"-knappen eller “Kép nu-Knappen” (hadanefter kallad:
"Knappen") ar en begdran fran kunden till Autohero att kontrollera kreditkdpsinformation
(hadanefter kallad: "Begdran"). Denna begdran fran kunden &r inte ett erbjudande att ingd ett
képeavtal. En handpenning for reservationen pa 5000 kronor skall betalas av Kunden efter att denne
tryckt pa knappen och ska hamtas av Autohero via bankoverforing (hadanefter kallad:
"Utbetalning").

Efter att kunden klickat pa knappen kommer begaran om handpenning att stallas fram. Vid de fall
elektronisk betalning ej ar mojlig kommer kundens begéaran att betraktas som aterkallad med paféljd
att inget finansieringsforslag lamnas av Autohero. Kunden har inte ratt att sjalv aterkalla sin
Forskottsbetalning. Aterbetalningen gors exklusivt av Autohero.

Forskottsbetalningen kommer att kvittas mot det totala beloppet om ett kreditkdpeavtal ingas.

Autohero kommer att bekrafta mottagandet av forfragan av kreditkop och, i forekommande fall,
forskottsbetalningen till kunden via e-post (hadanefter kallad: "Bekraftelse av férfragan"). En sadan
bekraftelse ska inte utgora ett accepterande av ett erbjudande fran kunden eller ett nytt erbjudande
fran Autohero.

Autohero kommer sedan att behandla kundens forfragan och ta fram ett individuellt icke-bindande
kreditkopsforslag for kunden pa basis av den information som kunden lamnat i bestéllningsprocessen,
med angivande av efterfrdgad information for betalnings- och finansiering (hddanefter kallad:
"kreditkopsforslag") och skicka detta kreditkopsforslag till kunden via e-post (hadanefter kallad:
"Bekraftelsemail"). E-postmeddelandet om slutférande av order &r en inbjudan till kunden att Idmna
ett erbjudande om att inga ett kreditkdpeavtal. Kunden har mojlighet att lamna ett juridiskt bindande
erbjudande om att ingd ett keditkopeavtal utifran kreditkopsforslaget genom att elektroniskt
underteckna kdpekontraktet med Bank-ID. Autohero skickar via e-post en lank till kundens angivna
e-postadress for att aktivera signeringsproceduren.

Efter mottagandet av kundens erbjudande kommer Autohero att kontrollera det. Om denna kontroll
genomfors framgangsrikt kommer Autohero att informera kunden om detta via e-post (hadanefter
kallad: "Orderbekriftelse") och darmed forklara att denne accepterar erbjudandet. kreditkdpeavtalet
trader i kraft med bekraftelsen av kopet och leveransmottagande av fordonet.

Autohero kan komma att krdava att kunden skaffar ett bevis géallande forsakring fran sitt
forsakringsbolag. Om Autohero nyttjar denna rattighet kommer Autohero att informera kunden om
detta innan Kreditkopeavtalet ingas. Kunden ska sedan uppvisa forsakringsbeviset till Autohero inom
21 dagar efter 6verlamnandet av fordonet. Om kunden ej tillhandahaller efterfragad dokumentation
inom denna period, har Autohero ratt att frantrada avtalet. De begagnade bilarna som siljs av
Autohero ar dyra foremal dar Autohero har dganderattsforbehall tills de ansprak som Autohero har
ratt till pa grundval av Kreditkdpeavtalet har reglerats. Autohero har darfor ett intresse av att gora
sina ansprak gallande vid en forsakringsskada och darmed att skydda fordonet.



18. Till dess att alla ansprak som Autohero ar berattigade till enligt Kreditkdpeavtalet har reglerats i sin

helhet, ska kunden ha alla skador pa fordonet som intraffar fran tidpunkten for éverlamnandet (i
enlighet med § 10 i dessa allmanna avtal) fackmannamassigt reparerade inom rimlig tid i enlighet
med tillverkarens specifikationer. En fiktiv forlikning (sa kallad "uppgorelse pa grundval av
expertutlatande") &r ej godtagbar. En avvikelse fran detta dr endast mojlig efter individuellt och
motiverat samrad med Autohero och uttryckligt medgivande i skrift fran Autohero.

5 § Inbyte

1.

Autohero erbjuder Kunder att aterbetala delar eller hela Priset genom att sélja en annan bil
("Inbyteshil”) till AUTO1 European Cars B.V. ("AUTO1”) som &r ett bolag som ingar i samma koncern
som Autohero. Den betalning Kunden erhaller fran forsaljningen av Inbytesbilen till AUTO1 kvittas da
mot den aterstaende delen av Priset i enlighet med de villkor som framgar nedan (”Inbytet”). Om
Inbytet sker i samband med att Kreditképeavtalet ingas ska Priset justeras samtidigt som Bolaget
mottar ett erbjudande fran Kunden att ingad Kreditkdpeavtalet i enlighet med klausul 2.1 ovan och
Autohero accepterar da erbjudandet pa samma satt som anges i namnda klausul. Autohero
reserverar sig ratten att inte erbjuda Inbytet for vissa fordon samt ratten att neka Inbytesbilar i vissa
fall.

Inbytet gar till pa féljande satt: innan Kreditkdpeavtalet ingas kan Kunden ange om denne vill sélja en
Inbytesbil genom Inbytet. Valjer Kunden att genomféra Inbytet behdver Kunden ange viss ytterligare
information som bland annat avser Inbytesbilens utrustning, skick samt annan information som
Autohero begir tillsammans med foton pa Inbytesbilen. Kunden informeras sedan om vilket pris som
AUTO1 &r villiga att betala for Inbytesbilen baserat pa den information Kunden angivit
("Inbytespriset”). Inbytespriset utgér inte nagot bindande erbjudande om att ingd ett avtal om
forséljning av Inbytesbilen. Inbytespriset géller enbart om det efter inspektion av Inbytesbilen inte
foreligger nagon skillnad mellan den information om Inbytesbilen som Kunden angett och
Inbytesbilens faktiska skick samt att det under inspektionen inte visar sig att Inbytesbilen uppvisar
ytterligare skador och slitage som gar utdver vad som kan forvantas av en bil av den aldern och med
det miltalet.

Om Kunden efter mottagandet av Inbytespriset bestimmer sig for att genomfora Inbytet (genom att
klicka pa knappen “Kép nu” pa Hemsidan), kommer Priset for Bilen att reduceras med ett belopp som
motsvarar Inbytespriset. Avsnitt 9 (Betalning) ska galla for det aterstaende Priset efter ett eventuellt
Inbyte.

En forutsattning for att Kunden ska fa ett bindande erbjudande fran AUTO1 om kop av Inbytesbilen ar
att Inbytesbilen inspekterats och godkénts av AUTOL. En inspektion genomfors som huvudregel innan
Bilen som sdljs av Autohero levererats till adressen som Kunden angett alternativt till den
aterforsaljare som Kunden valt pa hemsidan www.vikoperdinbil.se.

Efter att Kunden ingatt avtal om Inbyte med AUTO1 betalar AUTO1 Inbytespriset, a Kundens vagnar,
till Autohero. For det fall Inbytespriset Gverstiger Priset betalas mellanskillnaden ut till Kunden pa det
konto som Kunden angivit.


http://www.vikoperdinbil.se

6. Om Inbytesbilen inspekterats innan Bilen ldamnats over till Kunden ska avtalet om Inbytet ingds med
undantag for Kundens ansvar for materiella fel pa Inbytesbilen. Undantag for ansvar for materiella fel
pa Inbytesbilen ska inte galla om Inbytesbilens milrdknare manipulerats, om Kunden angett ett
felaktigt antal tidigare dgare, om Kunden felaktigt angett att Inbytesbilen inte varit inblandad i nagon
olycka eller vid liknande storre avvikelser. Avtalet om AUTO1s kop av Inbytesbilen utgor ett separat
avtal mellan AUTO1 och Kunden och ar inte en del av Kreditkdpeavtalet.

7. For det fall Inbytesbilen inte kan inspekteras innan éverlamnandet av Bilen pa grund av skal som star
utanfor Kunden och Bolagets kontroll, som exempelvis vaderforhallanden, och kunden bestammer sig
for att sdlja inbytesbilen till AUTO1, gors Inbytet med forbehall for enligt vid var tid géllande
lagstiftning.

8. Inbytesbilen séljs i de flesta fall vidare av AUTO1 en kort tid efter att AUTO1 kdpt den. Om
Kreditkdpeavtalet sdgs upp kommer darfér Inbytesbilen inte att aterlamnas till Kunden. Priset
kommer dock att aterbetalas till Kunden med forbehall for eventuella avdrag fér anvandning av Bilen,
eventuell vardeminskning och liknande faktorer.

9. For det fall Inbytespriset ar lagre an det slutliga pris som AUTO1 koper Inbytesbilen for av Kunden ska
Kunden fora over mellanskillnaden till Autohero inom tre dagar fran att Bilen Overlamnats.
Aterbetalningen av mellanskillnaden ska géras i enlighet med Avsnitt 6 (Betalning) ovan. Om
Autohero inte mottagit betalningen av mellanskillnaden inom tre dagar ska Autohero ha ratt att sdga
upp Kreditkdpeavtalet. Om Autohero viljer att sdga upp Kreditkdpeavtalet dr Kunden skyldig att
aterlamna Bilen sa snart som mojligt och inte senare an sju dagar efter att Autohero meddelat att
Kreditkbpeavtalet sagts upp. Bilen ska lamnas tillbaka till det aterlamningsstélle som Autohero anger.

10. For det fall priset som AUTO1 kdper Inbytesbilen for skiljer sig mer d&n 10000 kronor fran
Inbytespriset kan Autohero halla inne Bilen till dess att mellanskillnaden betalats av Kunden till
Autohero. Aterbetalningen av mellanskillnaden ska goéras i enlighet med § 9 (Betalning av
forsdljningspris) ovan. Autohero har ratt att vagra att lamna 6ver Bilen till dess att mellanskillnaden
betalats. Om betalning av mellanskillnaden inte mottagits av Autohero inom tre dagar fran dess att
Bilen skulle ha éverlamnats har Autohero ratt att frantrdda Kreditkopeavtalet.

6 § Ytterligare Tillaggstjanster
1. Utover kopeavtalet for bilen, kan kunden &dven vélja att teckna ett stort antal ytterligare
tillaggstjanster som erbjuds av Autohero. Dessa tillaggstjanster kommer att skrivas in i
kdpeavtalet.

Om inget annat foreskrivs, kommer kunden att debiteras for avgifter och eventuella
tillaggskostnader for dessa tillaggstjanster.
2. De ytterligare tillaggstjanster som erbjuds inkluderar framforallt:
(i) forlangd garanti
(ii) finansiering
(iii) Forsakring
Saval som
(iv) Extrautrustning som exempelvis dack och falgar.



7 § Garanti

1.

Kunden kan vélja att kopa till olika garantipaket som tillaggstjanster. Kunden kan fritt vélja respektive
garantipaket och varaktighet (12 eller, nar det géller garantipaket Premium, dven 24 eller 36
manader). Om inte annat Gverenskommits ar dessa garantier foremal for ytterligare kostnader.
Omfattningen samt de ytterligare villkoren for respektive garanti framgar av garantivillkoren.

Autohero ar sjédlva avtalspartner for garantipaketen.

Skulle kunden kopa en forlangd garanti, galler garantibestammelsens allmanna villkor. Dessa kommer
att tillhandahallas till kunden tillsammans med kopeavtalet. Det dr Autohero som &r avtalspartnern
for ett sadant forlangt garantiavtal. Om en hdndelse som omfattas av den uttryckliga garantin
uppstar, maste kunden vanda sig direkt till Autohero. | de fall det foreligger garanti fran tillverkare gar
denna fore och nyttjas primart for atgard och ersattning

Utover och oberoende av garantin har koparen ratt till de lagstadgade garantirdttigheterna enligt
konsumentkopslagen som foljer av det ingangna kdpeavtalet. Dessa berdors inte av garantin; nyttjande
av dessa ar kostnadsfritt for Kunden.

Garantitiden borjar att galla fran den tidpunkt fordonet 6verlats till Kunden.

8 § Registrering av fordon
Autohero atar sig att genomfora &dgarbytet elektroniskt via en portal som har direkt anslutning till

vagtrafikregistret. Agarbytet sker alltid pa leveransdagen enligt de uppgifter Kund ldmnar vid bestéllningen.

9 § Betalning av forsaljningspris

1. Kunden far orderbekraftelsen utan dréjsmal efter genomfért kop. Bekréftelse pa mottagande av
forskottsbetalning levereras till kunden via e-post, oftast inom 5 dagar.

2. Sa snart kopeavtal har ingatts ska forséljningspriset samt eventuella kostnader och avgifter for
ytterligare tjanster falla till betalning. Med forbehall for punkt 3 och 4 i§9, sa snart kunden har
fatt Orderbekraftelsen, ska kunden vara skyldig att betala Authero képeskillingen, samt eventuella
kostnader och avgifter for ytterligare tjanster, i sin helhet inom tre arbetsdagar. Alla priser anges
inklusive mervardesksatt [moms] och i svenska kronor.

3. Om Autohero har samtyckt till finansiering via en leverantor av finansieringstjanster och om

Kunden enligt Kreditkdpeavtalet ar skyldig att bara en del av den totala kostnaden, ar kunden - i
undantag fran § 1 - skyldig att géra en forskottsbetalning avseende den del av képeskillingen som
kunden maste bara sjalv (lagst 20% av kopeskillingen). De ytterligare avbetalningar som ar
gallande enligt kredkopeavtalet ska i princip forfalla till betalning den sista dagen i varje manad
med borjan fran och med férsta manaden efter det att ett kreditkdpeavtal slutits mellan kunden
och Autohero.

4. Om, vid betalning via bankdverféring (§ 3), betalning av resterande kopeskilling eller, vid betalning

genom finansiering (§ 4), handpenningen ej erhallits av Autohero inom tidsfristen for betalning
om 3 arbetsdagar har Autohero ratt att frantrada avtalet. Undantag fran denna tidsfrist gors i
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samband med att kunden pd utcheckningsidan valt att betala vid leverans. Da sker den
betalningen vid leveranstillfallet.

De begagnade bilar som séljs av Autohero ar hogt varderade foremal vars kostnad for lagerforing
ar mycket hog. Dessutom ar risken for forsamring av fordonet pa grund av yttre omstandigheter
saval som helt enkelt pa grund av statiden enormt hog. Saledes |6per Autohero risk att drabbas av
en stor forlust i takt med allt langre lagertid. Darfér har Autohero ett intresse av att kunna
aterfora fordonet till forsaljning online sa snabbt som magjligt — om majligt dven innan en leverans
till kund redan paborijats, vilket kostar ytterligare tid. Autoheros affairsmodell ar en volymaffar och
bolaget for bara en vinst, vilket stodjer affairsmodellen, genom méangden salda fordon. Forlusten
kan & andra sidan vara mycket hog for ett enskilt fordon.

For betalning skall Kunden anvdnda de betalningsmedel som Autohero tillhandahaller. Det ar
mojligt att inte alla betalningsmedel, som med vilka Forskottsbetalningen kan goras, ar tillgdngliga
for betalning av aterstaende kopeskilling.

For det fall Inbytespriset ar lagre an det slutliga pris som AUTO1 kdper Inbytesbilen for av Kunden
ska Kunden féra 6ver mellanskillnaden till Autohero inom tre dagar fran att Bilen 6verlamnats.
Om Autohero inte mottagit betalningen av mellanskillnaden inom tre dagar ska Autohero ha ratt
att sdga upp Kreditkdpeavtalet. Om Autohero valjer att sdga upp Kreditkdpeavtalet ar Kunden
skyldig att aterlamna Bilen sa snart som mojligt och inte senare an sju dagar efter att Autohero
meddelat att Kreditkdpeavtalet sagts upp. Bilen ska lamnas tillbaka till det aterlamningsstélle som
Autohero anger.

For det fall priset som AUTO1 koper Inbytesbilen for skiljer sig mer an 10 000 kronor fran
Inbytespriset kan Autohero halla inne Bilen till dess att mellanskillnaden betalats av Kunden till
Autohero. Autohero har ratt att vagra att lamna 6ver Bilen till dess att mellanskillnaden betalats.
Om betalning av mellanskillnaden inte mottagits av Autohero inom tre dagar fran dess att Bilen
skulle ha 6verlamnats har Autohero ratt att frantrada Kreditkdpeavtalet.

Betalning av forsaljningspris maste ske enligt verenskomna specifikationer till det angivna
kontot.

Betalningar accepteras endast om det gors av en finansiell institution som har sitt sate i en
medlemsstat i Europeiska unionen eller i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Parterna ar Overens om att Autohero far skicka alla fakturor till kunden som relaterar till
Kopeavtalet enbart pa elektronisk vag, genom epost eller tillhandahallandet av en
nedladdningsmojlighet pa Webbplatsen, ska racka for detta andamal.

Kunden skall inte heller tillatas att bli kompenserade for eventuella fordringar eller att halla inne

betalningar gentemot Autohero savida inte dessa pastdenden ar obestridd av Autohero eller har
faststallts i domstol pa ett slutgiltigt och bindande satt (juridiskt).

10
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10 § Overlimnande av fordon

1.

Autohero erbjuder Kunden att fa fordonet levererat till den adress han eller hon viljer, eller hamta
fordonet pa den filial som kommits 6éverens om med Autohero. Adressen eller filialen maste vara
beldgen inom Sveriges granser.

Autohero meddelar Kunden néar Bilen ar redo for dverlamnande och Autohero informerar da dven
Kunden om ett datum for nar overlamnandet ska ske.

Vid 6verlamnandet ska Kunden identifiera sig med giltigt kdrkort, giltigt svenskt ID-kort eller pass. Om
Bilen hamtas upp av ndgon annan dn Kunden ska denne uppvisa en giltig fullmakt som signerats av
Kunden samt en kopia av Kundens korkort eller pass.

Ett leveransgodkdannande kommer att tillhandahallas av Autohero och det ska signeras av Kunden
genom de medel som tillhandahalls av Autohero (signering sker antingen digitalt eller fysiskt).
Kunden ska underséka Bilen vid 6verlamnandet for att upptdcka uppenbara brister. Eventuella
defekter pa Bilen kommer att anges i leveransgodkidnnandet.

Bilen, alla de nycklar och 06vrig utrustning som tillhér bilen skall 6verlamnas till kunden vid
overlamningen och sa snart som Autohero erhallit den fulla betalning av képeskillingen saval som
eventuella kostnader och avgifter for ytterligare tillaggstjanster. Pa leveransdagen genomfor
Autohero ett dgarbyte av bilen och 6verlamnar en kopia pa att detta har genomférts till kunden.
Inom vanligtvis 10 arbetsdagar skall kunden sedan fa registreringsbevisets bada delar skickat till sin
folkbokforingsadress fran Transportyrelsen.

Overlatelsen kommer ej att ske s& lange det fortfarande finns utestdende fordringar i férhallande till
kopekontraktet fran Autohero eller, vid delfinansieringskop, sa lange lanebeloppet som langivaren ska
betala enligt laneavtalet @nnu inte krediterats.

11 § Garantier och skyldigheter

1.

Det som foreskrivs i detta avsnitt galler med forbehall for tillampliga bestammelser i
Konsumentkodplagen (1990:932). Autohero ska enbart ansvara for:

(i) skador som orsakats genom grov oaktsamhet eller uppsat,
(ii) forlust eller skada som uppstatt pa grund av skada pa liv, kropp eller halsa,
(iii) vasentliga asidosattande av ansvar som dventyrar prestationen av avtalsandamalet, eller

(iv) brott mot ansvar vars prestation ar den absolut nédvandiga forutsattningen for avtalets
genomforande och i vars samtycke Kunden vanligtvis kan lita pa.

Autoheros ansvar for kvalitetsbrister ska undantas om en defekt upptrader senare dn sex manader
efter dverlamnandet av Bilen till Kunden. Detta ska dock inte tilldmpas i de situationer som anges i
9.1 (i) = (iv) ovan.

Bilen ar begagnad och siljs i befintligt skick. Det innebar att Bolaget enbart ansvarar for fel i Bilen om
Bilen ar i samre skick an vad Kunden kan férvianta sig med hansyn till Priset och 06vriga
omstandigheter som Kunden med fog kunnat forvanta sig. Kunden uppmanas att underséka Bilen
fore kopet.

11
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Fragor om fel och brister i Bilen regleras i 16—32 §§ Konsumentkoplagen och fragor om dréjsmal vid
leverans regleras i 9-15 §§ samma lag. Kunden har ratt att framstalla reklamationer till Bolaget.

Risken for Bilen gar over till Kunden nar Bilen avlamnats. Om Kunden bér risken for Bilen &r han eller
hon skyldig att betala for Bilen dven om den forstorts, kommit bort, férsamrats eller minskat i varde
genom en handelse som inte beror pa Bolaget. Om 6ppet kép har avtalats och objektet lamnats
tillbaka, bar Kunden risken for Bilen till dess den lamnats tillbaka. Den skadelidande parten ska vidta
skaliga atgarder for att begrénsa sin skada. Forsummar han eller hon det, far han eller hon sjalv bara
en motsvarande del av forlusten. Bolaget ansvarar inte for skada pa person eller pa annan egendom
an det forsalda objektet, liksom féljdskador och indirekta skador i 6vrigt, utéver tvingande regler i
Konsumentkoplagen. Bolaget ansvarar inte for Kundens forlust i naringsverksamhet. Kundens rétt till
skadestand gar inte utover tvingande regler i Konsumentkoplagen.

For det fall Kunden upptéacker skador efter 6verldmnandet ska Kunden informera Autohero om detta.
Autohero kommer da att granska Kundens krav och underratta Kunden om Autoheros bedémning av
den aktuella skadan eller skadorna. P4 Autoheros begaran ska Kunden inhdmta ett kostnadsestimat
fran en oberoende verkstad och tillhandahalla detta estimat till Autohero. Om Autohero godkanner
kostnadsestimatet ska den oberoende verkstaden skicka fakturan for reparationen direkt till
Autohero. Autohero kommer da att betala fakturan direkt till verkstaden.

12 § Aterkallelse av avtal

1.

Kopeavtalet kan aterkallas utan att ge nagra skal inom 14 dagar fran den dag da (a) Kunden eller (b)
En tredje part som utsetts av kunden, och som inte ar en transportor, har fatt varorna. Om kodparen
har ingatt ett finansieringsavtal med en tredje part for att betala sina skulder som féljer av
kopeavtalet, dr han inte langre bunden till sin respektive avsiktsforklaring.

Kunden har ocksa ratt att frantrdda avtalet och aterlamna Bilen inom 14 dagar om Bilen korts farre an
500 km efter overlamnandet under forutsattning att Bilen inte skadats eller att Bilens skick pa nagot
annat satt forsamrats utéver vad som kan férvantas efter ett sddant anvandande.

Det finns ingen ratt till aterkallelse fér naringsidkare inom bilbranschen.

Om Kunden valjer att utnyttja sin angerréatt ska kunden direkt kontakta Autohero for att fa information
om hur bilen ska transporteras tillbaka. Om Bilen vid ingdendet av avtalet levererades till Kundens
adress, bokar Autohero en upphamtning av Bilen utan kostnad. Om Kunden valjer att utnyttja sin
angerratt och Bilen hamtades upp hos en av Autoheros upphamtningsstallen ska Kunden lamna
tillbaka Bilen pa samma upphamtningsstélle. Kunden ska sta for kostnader som uppstar fran
overlamnande av en Bil till dess att ett eventuellt aterlamnande av en Bil sker.

Kunden ansvarar enbart for en vardeminskning av Bilen for det fall vardeminskningen orsakats av
atgarder som inte varit nodvandiga for att kontrollera Bilens skick och funktionalitet. Kunden maste
vid sadana tillfallen tacka en eventuell forlust av bilens varde, till exempel som ett resultat av
anvandning, om en sadan forlust i varde kan hanféras till en anvdandning av bilen som inte var
nodvandig for att inspektera dess skick, egenskaper och funktion.

- I synnerhet skall kunden inte kort bilen mer an 500 km sedan éverlamnandet till denne.

12
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13 § Angerritt

1.

Om kunden &r en konsument, dr - med forbehall fér de lagstadgade reglerna - han / hon beréttigad
till en 21-dagars angerratt (vid max 500 korda kilometer fran leveransmottagande) om kopeavtalet
har ingatts uteslutande med hjalp av distanskommunikation enligt 2 kap. 10 § i Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

En konsument
En 'konsument' ar i enlighet med KkopL 1 § 5 st 'en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet'.

For att utva sin angerratt maste kunden informera Autohero om sitt beslut att aterkalla kdpeavtalet.
For att uppfylla kraven under angerfristen ar det tillrackligt om kunden skickar underrattelsen om
utévandet av ratten till aterkallelse innan angerfristen har l6pt ut via e-post.

Autohero foreslar for syftet att anvanda sin angerratt att Kunden kommunicerar via E-postadressen
info-se@autohero.com.

Nar kopeavtalet har aterkallats, Ska Autohero, inom 14 dagar fran den dag da anmalan mottogs,
Aterbetala alla mottagna betalningar till kunden. Fér att aterbetala, Anvander Autohero samma
betalningsmedel som anvands av kunden fér kdpet om inte annat uttryckligen dverenskommits.
Ingen avgift kommer att debiteras for en sadan aterbetalning.

Autohero kan neka aterbetalning tills dess att varan har aterlamnats eller till dess att kunden har
bevisat att denne har skickat tillbaka varan

Kunden maste skicka eller lamna tillbaka varan inom 14 dagar fran den dag da kunden meddelade
Autohero om aterkallelsen. Perioden anses ha uppfyllts om varorna skickas tillbaka inom 14 dagar.

Om bilen fran det tillfalle den mottogs av Kunden korts 500 km eller langre galler ej langre den
kostnadsfria angerratten. Autohero har ratt att debitera fér eventuellt slitage och skador samt 5 kr
per kilometer for de kilometer som 6verskrider de 500 km som ar fria enligt avtalet.

Om bilen fran det tillfalle den mottogs av kunden korts 6ver 1000 km har kunden inte langre ratt att
utova sin angerratt och kan saledes inte aterkalla kopeavtalet.

13
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14 § Aganderittsforbehall

Autohero forbehaller sig dganderatten till Bilen till dess att Kunden fullgjort sina forpliktelser enligt
Kreditkdpeavtalet. Kunden far inte salja, pantsatta, overlata eller pa annat satt avhdnda sig Bilen eller del av
Bilen, innan Autohero bekraftat att dganderatten helt overgatt till Kunden. Autoheros ratt galler enligt svensk
lag. Om Kunden inte betalar i enlighet med avsnitt 6 (Betalning) har Autohero ratt att aterta Bilen.

15 § Dataskydd

Kontrollenheten med syfte pa dataskyddslagstiftningen och tjansteleverantéren (Tjansteleverantdr), i enlighet
med den svenska personuppgiftslagen (Personuppgiftslagen, Pul), &r Autohero Sweden AB,
Gustavslundsvdgen 22, 167 51 Bromma, Sverige. Kunderna bor kdnna sig fria att ndar som helst kontakta
avdelningen for dataskydd hos Autohero for alla fragor som ror dataskydd genom att skicka ett
E-postmeddelande till info-se@autohero.com. Ytterligare detaljer angaende anvandningen av data Och
viljeforklaringen om de rattigheter som héarror fran dem finns i bestimmelserna om dataskydd pa
www.autohero.com/se/policies/privacy/.

16 § Ovrigt

1. Med forbehall for vad som framgar av klausul 13.2 nedan ska svensk allmdn domstol hantera
eventuella tvister i anslutning till de Allmanna Villkoren och/eller Kreditkdpeavtalet och Stockholms
tingsratt ska vara forsta instans. Stockholms tingsratt ska dven vara férsta instans om Kunden:

(i) inte har en allméan domstols tillhorighet i Sverige,
(i) byter hemuvist eller bostadsort till ett land utanfor Sverige efter att avtalet har ingatts, eller
(iii) om Kundens bostadsort ar okant vid tidpunkten for tvisten.

2. | 0vriga fall ska eventuella tvister hanteras av den domstol dar Kunden har sin hemuvist.

3. Alla juridiska transaktioner eller andra rattsliga forhallanden med Autohero ska omfattas av svensk
lagstiftning. FN: s konvention om kontrakt for internationell férséljning av varor (CISG) saval som
andra mellanstatliga konventioner, om nagra, ska inte gilla dven efter att de har inforlivats i svensk
lag. Detta val av lag ska inte paverka det skydd som beviljats, om nagot, som fér en kund som har
hemvistort i ett EU-land eller i Schweiz, uppstar enligt obligatoriska bestammelser i respektive lands
lagstiftning.

4. EU-kommissionen tillhandahaller en pIattform for tvistlosning (OS) som finns tillganglig pa foljande

Eftersom Autohero foredrar att 16sa eventuella tvister direkt med Kunden deltar Autohero inte i
denna tvistlosning.

5. Bolagets kontaktuppgifter ar:
- Adress: Gustavslundsvdgen 22, 167 51 Bromma
- Telefon: 08-124 11 420 (Man. - Fre. 09:00 - 18:00)

6. Om Kunden &r missnojd eller har klagomal ar denne valkommen att i forsta hand vénda sig till
Bolagets kundtjanst. Kunder som inte dr néjda med de svar de fatt svar fran Bolaget kan vanda sig till
féljande for provning av sitt drende:

- Allmédnna reklamationsnamnden (www.arn.se),

- European Consumer Centres (Www.eccsverige.se),
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- Konsument Europa (www.konsumenteuropa.se), och

- allman domstol.

7. Om enskilda bestimmelser i dessa allmdnna villkor ar eller skulle bli ogiltig, helt eller delvis, eller
innehalla nagra luckor, ska detta inte paverka giltigheten av de resterande bestdmmelserna och/eller
ovriga delar.

Januari 2023
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