Allmanna villkor gdllande forsaljning Autohero Sweden AB

18 Allmant
1. Autohero Sweden AB &r ett varumarke som dgs och drivs av Autohero GmbH [1]. Bolaget
har sitt site i Stockholm pd Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma, Sverige och har
organisationsnumret 559198-0015 (hadanefter 'Autohero'), Bolaget séljer begagnade bilar
genom hemsidan www.autohero.com/se (hadanefter 'hemsida').

Dessa allménna villkor (hadanefter 'Villkor') ska reglera forsaljningen av begagnade bilar
bade till klienter som &r privatpersoner i enlighet med Konsumentkoplagens 1 § 5 st.
(hadanefter 'KK6pL'). och

Till néringsidkare i enlighet med KkopL s 1 § 6 st. (var och en av dem benamns
hadanefter som en 'kund' eller 'képare' och flera av dem som 'kunder' eller 'képare' o).

2. En 'konsument' &r i enlighet med den 1 § 5 st. i KK&pL 'en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamdl som faller utanfor ndringsverksamhet' (hadanefter en
'Konsument').

En 'naringsidkare' ar i enlighet med den 1 § 6 st. i KKOpL 'en fysisk eller juridisk person
som handlar fér andamdl som har samband med den egna ndringsverksamheten
(hadanefter en 'Naringsidkare").

3. Dessa allmanna villkor, som andras fran en tid till en annan, Finns tillgangliga, kan sparas
och skrivas ut nar som helst fr&n hemsidan www.autohero.com/se.

4, Ett kdpeavtal tillsammans med Autohero (hadanefter en 'Kdpeavtal') Gallande en begagnad
bil Ska ingds uteslutande utefter férutsattningarna av dessa allmanna villkor, oberoende
av olika allmanna villkor for kunden. Kunden accepterar att dessa allmdnna villkor ar
bindande.

5. Alla priser som anges i de Allmanna Villkoren ar angivna brutto och i svenska kronor. Med
dagar avses veckodagar frdn mandag till fredag med undantag for nationella helgdagar.

6. Autohero erbjuder endast hemleverans till adresser hemmahdrande i Sverige.

2§ Ingdende av avtal
1. Autohero listar annonser for begagnade bilar pd sin egen hemsida och pé tredje parts
hemsidor. Annonserna samt informationen, bilderna och videoklippen géllande respektive
bilar ska @nnu inte utgdra ett erbjudande att ingd ett kdpavtal. I stallet tjanar annonserna
enbart syftet att ge den potentiella kdparen information om bilen.

2. For att genomféra ett bilkdp genom Autohero kravs det att Kunden forst skapar ett
personligt konto pd hemsidan. Autoheros allménna anvéndarvillkor galler fér nyttjandet
av hemsidan. Under képprocessen far Kunden méjlighet vélja att:

(i) Betala fordonet till fullo (hadanefter refererat som “Kontant betalning”, § 3
(i) finansiera delar av fordonspriset, om tillampligt, genom Autohero eller
utvald partner (hadanefter refererat som: "Finansiering", § 4)



Processen for att slutféra bilkdpet och ingd avtal med Autohero skiljer sig at och ar i
detalj stipulerade i vardera relevant avsnitt av dessa forsaljningsvillkor. Beroende pa
betalningsmetod, det avsedda avsnittet for detta alternativ (fér Kontantbetalning § 3,
for finansiering, § 4) likval som resterande avsnitt av forsaljningsvillkoren galler, med
undantag for avsnittet som stipulerar av Kund ej vald betalningsmetod. [Valjer
Kunden att addera tilldggsprodukter/-tjanster till fordonets kdporder adderas dessa
ocksa till kopekontraktet som sedan skall anses som enhetligt.]

3. Kopeavtalet och tillhérande bilagor gors tillgangliga pa hemsidan under Kundens konto for
nedladdning. Autohero sparar ocksd en fysiskt kopia av avtalet.

4. Vid slutford order verifierar Autohero Kundens identitet genom, av denne, framstalld
gallande identifikation (Nationellt ID, Pass eller svenskt korkort). Vid de fall dar kundens
identitet ej kan fastslas (t.ex. vid ogiltigt identifikation),

a. ges Autohero ratten att hava avtalet vid, av kund vald betalningsmetod,
Kontantbetalning;

b. b. Vid betalning genom Finansiering anser Autohero kundens forfrdgan som forfallen
och sdledes tillbakadragen.

EU:s penningtvattsdirektiv foreskriver identifiering av kunder och affarspartners med
hjalp av bland annat officiella identifikationshandlingar. Om identifiering inte ar mojlig
har Autohero ett berattigat intresse av att I6sa upp avtalet s& snabbt som méjligt vid
a. ovan eller i att inte ingd avtalet i frdga om b. ovan.

5. For att ingd ett kopeavtal ska kunden registrera sig pa hemsidan. Om kunden valjer en bil
visas den p& dennes anvandarprofil under fliken 'Mina bestéllningar'. Kunden kan nar som
helst andra sina personuppgifter pa ordersidan tills ett bindande kép genomférs genom
att denne klicka p& knappen ‘Bestall nu’. S3 fort som kunden klickar pd 'Bestéll nu'
-knappen gor denne ett bindande erbjudande att képa bilen.Forst nér Autohero skickar en
bekraftelse pd godkand verifiering, eller som senast vid leveransen &r det bindande
avtalet mellan parterna ingdnget.

6. Genom att skicka ett bekrdftelsemail frdn Autohero om att kopeavtalet har ingétts,
forklarar Autohero sitt godkdnnande av kundens erbjudande. Kundens betalningsvillkor
faststalls i § 9.

7. Kunden godkanner att kommunikation med Autohero géllande avtalet kan ske i elektronisk
form.

8. Autoheros erbjudande ar ej riktat mot kommersiella bilhandlare, eller dess like, som ar
aktiva enligt § 1 stycke 2. Dessa aktorer ar helt exkluderade frén hela kop- och
orderprocessen. Skulle en kommersiell bilhandlare Iagga en order via Autohero, har
bolaget ratt att frdngd avtalet.

3§ Kontant Betalning



1. Skulle kunden under bestallningsprocessen besluta att betala kdpeskillingen enligt Kontant
Betalning, kommer ingdendet av avtalet mellan kunden och Autohero att styras av
féljande avsnitt.

2. Nar kunden val har bestamt sig for ett fordon och eventuella ytterligare tjanster som
erbjuds av Autohero, kommer den sista sidan i bestallningsprocessen (hadanefter kallad
"Utcheckningssidan") att ge kunden mdjlighet att kontrollera all data och lagga till
ytterligare tjanster och att andra eller ta bort dem vid behov. Knappen “Nasta”, "Kép nu"
eller "K6p nu med betalning" pa Utcheckningssidan (hédanefter kallad "Knappen")
representerar ett bindande erbjudande fran kunden att kdpa bilen av Autohero

3. Efter att Kunden har klickat pd knappen kommer en verifieringsprocess att paborjas. Om
samtliga steg i verifieringsprocessen ej genomfors anses erbjudandet ogiltigt.

4. Om kunden pd utcheckningssidan valt att betala bilen vid leverans erlaggs kopeskillingen
pd leveransdagen istallet for att samlas in i fortid. Kunden ansvarar sjalv for att sakerstélla
att kontanta medel finns tillgéngligt pd kontot pa leveransdagen samt att sdkerstalla att
eventuella beloppsgranser satta av kundens bank a&r korrigerade for att hantera
transaktionen. Kunden méste kunna verifiera sitt kop med Mobil Bank-ID vid
leveranstillfallet.

Om transaktionen vid leveranstillfallet ej ar mdijlig, oavsett vad som foreligger att
transaktionen inte genomférs och kan bekraftas av Autohero, ar avtalet ogiltigt. Kunden
har inte ratt att sjéilv &terkalla sin Forskottsbetalning. Aterbetalning gors exklusivt av
Autohero.

Skulle Kunden trots detta f& handpenning &terkallad inom &ngerfristen, kommer Autohero
att betrakta detta som ett meddelande om &terkallelse och fordonet kommer att slappas
till forsdljning pd hemsidan. Forskottsbetalningen kommer dven hdr att kvittas mot
kdpeskillingen.

5. Autohero kommer att bekrafta verifieringen och ingdendet av kontraktet till Kunden via
e-post (hadanefter kallad "Orderbekraftelse").

4§ Finansiering

1. Valjer Kunden att fa kopeskillingen delvis finansierad av Autohero, ska ingdendet av
kontraktet mellan kunden och Autohero (hadanefter kallat: "kreditkopeavtalet" eller
aven "Kopekontrakt") regleras av féljande stycken.

2. Efter godkand kreditprévning skickar Autohero Kreditkdpeavtalet till Kunden via email. Detta
utgor inte ett erbjudande frdn Autohero att ingd Kreditkdpeavtalet. Kunden signerar sedan
Kreditkopeavtalet elektroniskt och om en sddan signering inte &r méjlig kan Kunden skriva
ut Kreditkbpeavtalet och skriva under ett fysiskt exemplar. Nar Kunden sedan skickar den
signerade digitala versionen av Kreditkdpeavtalet via email alternativt den signerade fysiska
versionen av Kreditkopeavtalet via post, utgor det ett erbjudande fran Kunden till Autohero
att ingd Kreditkopeavtalet pd de villkor som framgdr i detta avsnitt (samt
kreditkdpeavtalets sarskilda villkor). Autohero kan sedan vaélja att acceptera erbjudandet
genom att skicka en bekraftelse till Kunden. Autohero kommer att spara en kopia av det



signerade Kreditkbpeavtalet.

3. Den beskrivning av en Bil som vid var tid finns pd Hemsidan ska gélla fér KreditkGpeavtalet.

4. Om Kreditkopeavtalet ingds ska Kunden betala en kontantinsats om minst 20 procent av
det totala priset for en Bil ("kontantinsats") senast tre dagar efter ingdendet av
Kreditkopeavtalet. Betalning av kontantinsatsen méste ha skett innan Gverlamnandet av
Bilen i enlighet med § 10 (Overldmnande av Bil). Resterande belopp avbetalas av Kunden
genom manatliga betalningar till Autohero.

5. Om Kunden pd utcheckningssidan valt att betala bilen vid leverans gors ett undantag av

tidsfristen om 3 dagar. Istdllet erlaggs kontantinsatsen pd leveransdagen. Kunden ansvarar
sjélv for att sdkerstédlla att kontanta medel finns tillgéngligt p& kontot pd leveransdagen
samt att sdkerstdlla att eventuella beloppsgranser satta av kunden bank ar korrigerade for
att hantera transaktionen. Kunden maste kunna verifiera sitt kop med Mobil Bank-ID vid
leveranstillfallet.

Om transaktionen vid leverans ej ar maojligt oavsett vad som foreligger att transaktionen
inte genomfdrs och kan bekraftas av Autohero ar avtalet ogiltigt. Kunden har inte ratt att
sjalv 8terkalla sin Forskottsbetalning. Aterbetalning gérs exklusivt av Autohero.

6. Kreditkopeavtalet har en bestamd 16ptid som framgar av Kreditkopeavtalet.

7.

Ingdendet av Kreditkopeavtalet gors med forbehdll for Bolagets mottagande av
kontantinsatsen frdn Kunden. Efter att Kunden mottagit Bolagets accept i enlighet med
klasul 4.2 ovan ska kontantinsatsen omgéende foras Gver till ett av Bolaget angivet konto
och om kontantinsatsen inte betalas in inom tre arbetsdagar frdn Kundens mottagande av
accepten ska KreditkOpeavtalet inte anses som inganget och Autohero ges d& ratten att
lédgga upp Bilen for forsaljning p& Hemsidan igen. kontantinsatsen dras av pd det totala
priset for Bilen och for det fall Kunden redan erlagt kontantinsats i samband med ingdendet
av det Gamla Képeavtalet behdver ingen ny kontantinsats betalas.

8. Den totala summan som Kunden Idnar av Bolaget &r priset for en Bil, inklusive kostnader for

ytterligare tjanster, minus kontantinsatsen ("Priset”). Réntan beraknas pd Priset.

9. Bilen, samtliga nycklar och &vrig utrustning som tillhér Bilen ska éverlamnas till Kunden vid

10.

upphamtningen och efter att Autohero erhallit full betalning av Priset sdval som eventuella
kostnader och avgifter for ytterligare tilldggstjanster.

Kunden ska se till att Bilen omfattas av forsakring mot sedvanliga risker, om detta inte ar
orimligt med hansyn till Bilens varde. Tecknad forsakring ska minst motsvara
trafikforsakring och full kaskoforsakring innehéllande vagnskadeforsakring i den man inte
vagnskadegaranti galler for fordonet. Intraffar forsakringsfall under Kreditkdpeavtalets
I6ptid ska Kunden omgdende underratta forsakringsbolaget och Bolaget. Den ratt till
forsakringsbelopp eller annan ersattning som kan komma att betalas pa grund av
uppkommen skada under Kreditkbpeavtalets |6ptid 6verldts till Bolaget, som far utkvittera
sddan ersattning till den del det motsvarar aterstdende belopp att betala under
Kreditkbpeavtalet. Ersattningen ska efter dverenskommelse mellan parterna anvandas
antingen till reparation av Bilen, anskaffande av annan likvardig Bil eller avraknas pd
Kundens kvarstdende belopp att betala enligt Kreditkdpeavtalet. Eventuell verskjutande
forsakringsersattning jamte stillestdndsersattning ska forsakringsbolaget utbetala till



11.

12.

13.

Kunden.

Om Bilen skadas pa ett satt som vasentligt minskar dess vérde ska Kunden utan dréjsmal
underratta Autohero om det och Kunden ska inte sjalv vidta ndgra reparationsatgarder
utan Autoheros i forvag inhamtade skriftliga godk@nnande. Bilen fér inte byggas om eller
stadigvarande utféras ur landet utan Autoheros skriftliga godkannande.

P& sista sidan i bestdliningsprocessen (hadanefter kallad: "Utcheckningssidan") kommer
kunden att ges mdéjlighet att kontrollera alla uppgifter och tillagda tilldggstjanster samt att
andra eller ta bort dem vid behov. Utcheckningssidan "Nasta"-knappen eller “Kop
nu-Knappen” (hadanefter kallad: "Knappen") &r en begdran fran kunden till Autohero att
kontrollera kreditképsinformation (hédanefter kallad: "Begdran"). Denna begéran fran
kunden é&r inte ett erbjudande att ingd ett kdpeavtal. En handpenning for reservationen pa
5000 kronor skall betalas av Kunden efter att denne tryckt pa knappen och ska hamtas av
Autohero via bankéverféring (hadanefter kallad: "Utbetalning").

Efter att kunden klickat pd knappen kommer begaran om handpenning att stallas fram. Vid
de fall elektronisk betalning ej ar mdjlig kommer kundens begadran att betraktas som
dterkallad med péfoljd att inget finansieringsforslag lamnas av Autohero. Kunden har inte
ratt att sjilv terkalla sin Forskottsbetalning. Aterbetalningen gérs exklusivt av Autohero.

Forskottsbetalningen kommer att kvittas mot det totala beloppet om ett kreditkdpeavtal ingas.

14.

15.

Autohero kommer att bekrafta mottagandet av forfrdgan av kreditkdp och, i forekommande
fall, forskottsbetalningen till kunden via e-post (hddanefter kallad: "Bekrdftelse av
forfrdgan"). En sddan bekréftelse ska inte utgdra ett accepterande av ett erbjudande fran
kunden eller ett nytt erbjudande frdn Autohero.

Autohero kommer sedan att behandla kundens forfrdgan och ta fram ett individuellt
icke-bindande kreditkdpsforslag fér kunden pd basis av den information som kunden
lamnat i bestdliningsprocessen, med angivande av efterfrégad information for betalnings-
och finansiering (hadanefter kallad: "kreditkdpsforslag") och skicka detta
kreditkopsforslag till kunden via e-post (hadanefter kallad: "Bekréaftelsemail").
E-postmeddelandet om slutférande av order ar en inbjudan till kunden att lamna ett
erbjudande om att ingd ett kreditkdpeavtal. Kunden har moéjlighet att lamna ett juridiskt
bindande erbjudande om att ingd ett keditkopeavtal utifrdn kreditkopsforslaget genom att
elektroniskt underteckna képekontraktet med Bank-ID. Autohero skickar via e-post en lank
till kundens angivna e-postadress for att aktivera signeringsproceduren.

16. Efter mottagandet av kundens erbjudande kommer Autohero att kontrollera det. Om denna

17.

kontroll genomfors framgangsrikt kommer Autohero att informera kunden om detta via
e-post (hadanefter kallad: "Orderbekraftelse") och darmed forklara att denne accepterar
erbjudandet. kreditkOpeavtalet trader i kraft med bekraftelsen av kopet och
leveransmottagande av fordonet.

Autohero kan komma att kréva att kunden skaffar ett bevis géllande forsakring fran sitt
forsakringsbolag. Om Autohero nyttjar denna rattighet kommer Autohero att informera
kunden om detta innan Kreditkopeavtalet ingds. Kunden ska sedan uppvisa
forsakringsbeviset till Autohero inom 21 dagar efter dverlamnandet av fordonet. Om
kunden e€j tillhandahéller efterfrdgad dokumentation inom denna period, har Autohero ratt
att frantrada avtalet. De begagnade bilarna som séljs av Autohero ar dyra féremal dar



Autohero har dganderattsforbehdll tills de ansprdk som Autohero har rétt till pa grundval
av Kreditkdpeavtalet har reglerats. Autohero har darfor ett intresse av att gora sina
ansprak géllande vid en forsakringsskada och darmed att skydda fordonet.

18. Till dess att alla ansprdk som Autohero &r beréttigade till enligt Kreditkpeavtalet har
reglerats i sin helhet, ska kunden ha alla skador pd fordonet som intraffar fran tidpunkten
for overlamnandet (i enlighet med § 10 i dessa allmdnna avtal) fackmannamassigt
reparerade inom rimlig tid i enlighet med tillverkarens specifikationer. En fiktiv férlikning (sd
kallad "uppgorelse pd grundval av expertutldtande") &r ej godtagbar. En avvikelse fran
detta ar endast mdoijlig efter individuellt och motiverat samrdd med Autohero och uttryckligt
medgivande i skrift fr&n Autohero.

5§ Inbyte

1. Autohero erbjuder Kunder att terbetala delar eller hela Priset genom att salja en annan bil
("Inbytesbil”) till AUTO1 European Cars B.V. ("AUTO1"”) som &r ett bolag som ingar i
samma koncern som Autohero. Den betalning Kunden erhdller fran foérsaljningen av
Inbytesbilen till AUTO1 kvittas d& mot den &terstdende delen av Priset i enlighet med de
villkor som framgdr nedan (“Inbytet”). Om Inbytet sker i samband med att
Kreditkopeavtalet ingds ska Priset justeras samtidigt som Bolaget mottar ett erbjudande frén
Kunden att ingd Kreditkdpeavtalet i enlighet med klausul 2.1 ovan och Autohero accepterar
da erbjudandet pd samma satt som anges i namnda klausul. Autohero reserverar sig ratten
att inte erbjuda Inbytet for vissa fordon samt ratten att neka Inbytesbilar i vissa fall.

2. Inbytet gar till pd foljande satt: innan Kreditkdpeavtalet ingds kan Kunden ange om denne vill
salja en Inbytesbil genom Inbytet. Valjer Kunden att genomféra Inbytet behéver Kunden
ange viss ytterligare information som bland annat avser Inbytesbilens utrustning, skick samt
annan information som Autohero begar tillsammans med foton p& Inbytesbilen. Kunden
informeras sedan om vilket pris som AUTO1 &r villiga att betala for Inbytesbilen baserat pa
den information Kunden angivit ("Inbytespriset”). Inbytespriset utgér inte ndgot bindande
erbjudande om att ingd ett avtal om forsaljning av Inbytesbilen. Inbytespriset géller enbart
om det efter inspektion av Inbytesbilen inte foreligger ndgon skillnad mellan den information
om Inbytesbilen som Kunden angett och Inbytesbilens faktiska skick samt att det under
inspektionen inte visar sig att Inbytesbilen uppvisar ytterligare skador och slitage som gar
utéver vad som kan forvantas av en bil av den &ldern och med det miltalet.

3. Om Kunden efter mottagandet av Inbytespriset bestammer sig for att genomféra Inbytet
(genom att klicka pd knappen "Kép nu” pd Hemsidan), kommer Priset for Bilen att reduceras
med ett belopp som motsvarar Inbytespriset. Avsnitt 9 (Betalning) ska galla for det
dterstdende Priset efter ett eventuellt Inbyte.

4. En forutsattning for att Kunden ska f& ett bindande erbjudande fran AUTO1 om kop av
Inbytesbilen ar att Inbytesbilen inspekterats och godkants av AUTO1. En inspektion
genomférs som huvudregel innan Bilen som saljs av Autohero levererats till adressen som
Kunden angett alternativt till den 3terférsdljare som Kunden valt p& hemsidan
www.vikoperdinbil.se.

5. Efter att Kunden ingdtt avtal om Inbyte med AUTO1 betalar AUTO1 Inbytespriset, 8 Kundens
vagnar, till Autohero. For det fall Inbytespriset Gverstiger Priset betalas mellanskillnaden ut
till Kunden pa det konto som Kunden angivit.



6. Om Inbytesbilen inspekterats innan Bilen lamnats Over till Kunden ska avtalet om Inbytet
ingds med undantag for Kundens ansvar for materiella fel pd Inbytesbilen. Undantag for
ansvar for materiella fel pd Inbytesbilen ska inte gélla om Inbytesbilens milraknare
manipulerats, om Kunden angett ett felaktigt antal tidigare &gare, om Kunden felaktigt
angett att Inbytesbilen inte varit inblandad i ndgon olycka eller vid liknande storre avvikelser.
Avtalet om AUTO1s kdp av Inbytesbilen utgdr ett separat avtal mellan AUTO1 och Kunden
och &r inte en del av Kreditkdpeavtalet.

7. For det fall Inbytesbilen inte kan inspekteras innan 6verlamnandet av Bilen pa grund av skal
som stdr utanfér Kunden och Bolagets kontroll, som exempelvis vaderforhdllanden, och
kunden bestammer sig for att sdlja inbytesbilen till AUTO1, gors Inbytet med forbehall for
enligt vid var tid gallande lagstiftning.

8. Inbytesbilen sdljs i de flesta fall vidare av AUTOL1 en kort tid efter att AUTO1 képt den. Om
Kreditkbpeavtalet sdgs upp kommer darfor Inbytesbilen inte att aterlamnas till Kunden. Priset
kommer dock att 3terbetalas till Kunden med forbehall for eventuella avdrag for anvandning
av Bilen, eventuell véardeminskning och liknande faktorer.

9. For det fall Inbytespriset ar lagre an det slutliga pris som AUTO1 kdper Inbytesbilen fér av
Kunden ska Kunden fora éver mellanskillnaden till Autohero inom tre dagar frén att Bilen
overlamnats. Aterbetalningen av mellanskillnaden ska goras i enlighet med Avsnitt 6
(Betalning) ovan. Om Autohero inte mottagit betalningen av mellanskillnaden inom tre dagar
ska Autohero ha ratt att saga upp Kreditkdpeavtalet. Om Autohero vaéljer att saga upp
Kreditkopeavtalet ar Kunden skyldig att dterlamna Bilen sd snart som mgjligt och inte senare
an sju dagar efter att Autohero meddelat att KreditkOpeavtalet sagts upp. Bilen ska lamnas
tillbaka till det aterlamningsstalle som Autohero anger.

10. For det fall priset som AUTO1 koper Inbytesbilen for skiljer sig mer @n 10 000 kronor fran
Inbytespriset kan Autohero hdlla inne Bilen till dess att mellanskillnaden betalats av Kunden
till Autohero. Aterbetalningen av mellanskillnaden ska goras i enlighet med § 9 (Betalning av
forsdljningspris) ovan. Autohero har ratt att vagra att lamna &ver Bilen till dess att
mellanskillnaden betalats. Om betalning av mellanskillnaden inte mottagits av Autohero inom
tre dagar fran dess att Bilen skulle ha Overlamnats har Autohero ratt att frantréda
KreditkOpeavtalet.

11. Vi férbehdller oss ratten att gora avdrag pd 6verenskommet varde for inbytesbilar i de fall
dar dolda fel, brister eller andra avvikelser som inte var upptdckbara vid tidpunkten for

upphamtning senare upptdcks. Dessa avdrag baseras pd en bedémning av felets paverkan
pd bilens vérde.

68§ Ytterligare Tillaggstjanster
1. Utover kopeavtalet for bilen, kan kunden dven vdlja att teckna ett stort antal ytterligare
tilldggstjanster som erbjuds av Autohero. Dessa tilldaggstjanster kommer att skrivas in i
kdpeavtalet.

Om inget annat foreskrivs, kommer kunden att debiteras for avgifter och
eventuella tillaggskostnader for dessa tilldaggstjanster.

2. De ytterligare tillaggstjanster som erbjuds inkluderar framforallt:
(i)forlangd garanti



(ihfinansiering

(iii) Fors

akring Saval

som

(iv)Extrautrustning som exempelvis dack och falgar.

78§ Garanti

1. Kunden kan valja att kopa till olika garantipaket som tillaggstjanster. Kunden kan fritt valja
respektive garantipaket och varaktighet (12 eller, nar det galler garantipaket Premium, dven
24 eller 36 ménader). Om inte annat Gverenskommits &r dessa garantier foremal for
ytterligare kostnader. Omfattningen samt de ytterligare villkoren for respektive garanti
framgér av garantivillkoren.

2. Autohero ar sjalva avtalspartner for garantipaketen.

3. Skulle kunden kdpa en forlangd garanti, galler garantibestammelsens allmanna villkor. Dessa
kommer att tillhandahallas till kunden tillsammans med kdpeavtalet. Det ar Autohero som &r
avtalspartnern for ett sddant forlangt garantiavtal. Om en handelse som omfattas av den
uttryckliga garantin uppstdr, maste kunden vénda sig direkt till Autohero. I de fall det
foreligger garanti fran tillverkare gar denna fére och nyttjas primart for tgard och ersattning

4. Utdver och oberoende av garantin har koparen ratt till de lagstadgade garantirattigheterna
enligt konsumentkdpslagen som féljer av det ingdngna kopeavtalet. Dessa berérs inte av
garantin; nyttjande av dessa ar kostnadsfritt for Kunden.

5. Garantitiden borjar att gélla fr&n den tidpunkt fordonet dverlts till Kunden.

8§ Registrering av fordon
Autohero 3tar sig att genomféra dgarbytet elektroniskt via en portal som har direkt anslutning till

végtrafikregistret. Agarbytet sker alltid p& leveransdagen enligt de uppgifter Kund lamnar vid
bestallningen.

9§ Betalning av forsaljningspris
1. Kunden far orderbekraftelsen utan droéjsmal efter genomfort kop. Bekraftelse pa
mottagande av forskottsbetalning levereras till kunden via e-post, oftast inom 5 dagar.

2. S3 snart kopeavtal har ingdtts ska forsaljningspriset samt eventuella kostnader och avgifter
for ytterligare tjanster falla till betalning. Med férbehall for punkt 3 och 4 i § 9, sd snart
kunden har fatt Orderbekréaftelsen, ska kunden vara skyldig att betala Authero
kdpeskillingen, samt eventuella
kostnader och avgifter for ytterligare tjanster, i sin helhet inom tre arbetsdagar. Alla priser
anges inklusive mervardesksatt [moms] och i svenska kronor.

3. Om Autohero har samtyckt till finansiering via en leverantér av finansieringstjanster och
om Kunden enligt Kreditkdpeavtalet ar skyldig att bara en del av den totala kostnaden, ar
kunden - i undantag frdn § 1 - skyldig att gora en forskottsbetalning avseende den del av
kopeskillingen som kunden maste bara sjalv (lagst 20% av kopeskillingen). De ytterligare
avbetalningar som ar gallande enligt kredkdpeavtalet ska i princip forfalla till betalning
den sista dagen i varje manad med bdrjan fran och med férsta manaden efter det att ett



kreditkdpeavtal slutits mellan kunden och Autohero.

4. Om, vid betalning via bankoéverféring (§ 3), betalning av resterande képeskilling eller, vid
betalning genom finansiering (§ 4), handpenningen ej erhdllits av Autohero inom
tidsfristen for betalning om 3 arbetsdagar har Autohero ratt att fréntrada avtalet.
Undantag frdn denna tidsfrist gors i samband med att kunden p& utcheckningsidan valt
att betala vid leverans. D3 sker den betalningen vid leveranstillfallet.

De begagnade bilar som séljs av Autohero ar hogt varderade foremdl vars kostnad for
lagerféring ar mycket hog. Dessutom &r risken for forsémring av fordonet pd grund av
yttre omstandigheter sdval som helt enkelt pd grund av statiden enormt hog. Sdledes
I6per Autohero risk att drabbas av en stor forlust i takt med allt Iangre lagertid. Darfor har
Autohero ett intresse av att kunna &terfora fordonet till forsaljning online sd snabbt som
mojligt — om majligt aven innan en leverans till kund redan pdbdrjats, vilket kostar
ytterligare tid. Autoheros affarsmodell ar en volymaffar och bolaget for bara en vinst,
vilket stodjer affarsmodellen, genom méangden sdlda fordon. Forlusten kan & andra sidan
vara mycket hog for ett enskilt fordon.

5. For betalning skall Kunden anvanda de betalningsmedel som Autohero tillhandahaller. Det
ar mojligt att inte alla betalningsmedel, som med vilka Forskottsbetalningen kan goéras, ar
tillgdngliga for betalning av aterstdende kdpeskilling.

6. For det fall Inbytespriset ar lagre an det slutliga pris som AUTO1 képer Inbytesbilen for av
Kunden ska Kunden féra éver mellanskillnaden till Autohero inom tre dagar fran att Bilen
Overlamnats. Om Autohero inte mottagit betalningen av mellanskillnaden inom tre dagar
ska Autohero ha ratt att saga upp Kreditkdpeavtalet. Om Autohero valjer att sdaga upp
Kreditkopeavtalet ar Kunden skyldig att dterlamna Bilen sd snart som méjligt och inte
senare an sju dagar efter att Autohero meddelat att Kreditkdpeavtalet sagts upp. Bilen
ska lamnas tillbaka till det dterlamningsstélle som Autohero anger.

7. For det fall priset som AUTO1 koper Inbytesbilen for skiljer sig mer én 10 000 kronor fran
Inbytespriset kan Autohero hdlla inne Bilen till dess att mellanskillnaden betalats av
Kunden till Autohero. Autohero har ratt att vagra att ldamna 6ver Bilen till dess att
mellanskillnaden betalats. Om betalning av mellanskillnaden inte mottagits av Autohero
inom tre dagar fran dess att Bilen skulle ha 6verlamnats har Autohero ratt att fréntrada
Kreditkdpeavtalet.

Betalning av forsaljningspris maste ske enligt Gverenskomna specifikationer till det angivna
kontot.

Betalningar accepteras endast om det gérs av en finansiell institution som har sitt sate i
en medlemsstat i Europeiska unionen eller i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

8. Parterna ar 6verens om att Autohero far skicka alla fakturor till kunden som relaterar till
KOpeavtalet enbart pd elektronisk vdg, genom epost eller tillhandahdllandet av en
nedladdningsméjlighet pd Webbplatsen, ska récka for detta andamal.

9. Kunden skall inte heller tilldtas att bli kompenserade for eventuella fordringar eller att halla
inne betalningar gentemot Autohero sdvida inte dessa pdstdenden &r obestridd av
Autohero eller har faststéllts i domstol pa ett slutgiltigt och bindande satt (juridiskt).



10§ Overlimnande av fordon
1. Autohero erbjuder Kunden att fa fordonet levererat till den adress han eller hon valjer, eller

hamta fordonet pa den filial som kommits 6verens om med Autohero. Adressen eller filialen
madste vara beldgen inom Sveriges granser.

. Autohero meddelar Kunden nér Bilen &r redo for 6verlamnande och Autohero informerar d&

aven Kunden om ett datum for nar overlamnandet ska ske.

. Vid dverlamnandet ska Kunden identifiera sig med giltigt korkort, giltigt svenskt ID-kort eller

pass. Om Bilen hamtas upp av ndgon annan an Kunden ska denne uppvisa en giltig fullmakt
som signerats av Kunden samt en kopia av Kundens korkort eller pass.

. Ett leveransgodkannande kommer att tillhandahdllas av Autohero och det ska signeras av

Kunden genom de medel som tillhandahélls av Autohero (signering sker antingen digitalt
eller fysiskt). Kunden ska undersdka Bilen vid éverlamnandet for att upptacka uppenbara
brister. Eventuella defekter pa Bilen kommer att anges i leveransgodkdnnandet.

. Bilen, alla de nycklar och 6vrig utrustning som tillhor bilen skall éverlamnas till kunden vid

6verlamningen och sd snart som Autohero erhdllit den fulla betalning av kdpeskillingen saval
som eventuella kostnader och avgifter for ytterligare tillaggstjanster. P& leveransdagen
genomfor Autohero ett dgarbyte av bilen och Gverlamnar en kopia pd att detta har
genomforts till kunden. Inom vanligtvis 10 arbetsdagar skall kunden sedan f3
registreringsbevisets bdda delar skickat till sin folkbokforingsadress fran Transportyrelsen.

Overldtelsen kommer ej att ske s& lange det fortfarande finns utestdende fordringar i
forhdllande till kopekontraktet frdn Autohero eller, vid delfinansieringskép, sd lénge
I&nebeloppet som l&ngivaren ska betala enligt Idneavtalet annu inte krediterats.

11 Leverans- eller hamtningsdatam
1. Beroende pd typ av bestdllning, &r leveransdatumet till kundens adress (nedan kallat

"leveransdatum") eller &verlamningsdatumet fér hamtning i butiken (nedan kallat
"hamtningdatum") antingen faststallt av Autohero och kommunicerat till kunden, eller kan
véljas och stallas in av kunden fran ett urval av datum.

2. Om kunden kan vélja tidpunkten sjalva, fér de tillgdng till ett bokningsomréde. Autohero

kommer att ge kunden en period pd upp till maximalt 5 arbetsdagar som méjliga leverans
eller hamtningsdatum.

. Kunden &r skyldig att vélja ett lampligt leverans- eller hamtningsdatum fran de foéreslagna

tidpunkterna inom 24 timmar efter att avtalet ingdtts och skicka det till Autohero via
portalen. Om de inte uppfyller denna skyldighet kommer Autohero ensidigt att faststalla en
tidpunkt efter tidsfristen, vilket dven kan vara utanfor den tidigare kommunicerade perioden
till kunden.

4. Leverans- eller hamtningsdatumet kommer att bekraftas till kunden av Autohero via e-post

5.

efter bokningen.

Kunden kan andra det planerade leverans- eller hamtningsdatumet via telefon eller, om
tillampligt, i sitt Autohero-konto, upp till 48 timmar innan den planerade datumen utan att
ange ndgra skal. Om det &r mindre an 48 timmar mellan begédran om att dndra tidpunkten
och det planerade leverans- eller hamtningsdatumet, mdste kunden omedelbart kontakta
Autohero via telefon. Fo6r kunder som har bestdllt ett fordon med kortvariga
registreringsskyltar, ar andring av tidpunkten endast mdjlig ndr som helst efter ett
telefonsamtal med Autohero.



6. Som en del av andringen som namns i punkt 5 i Autohero-kontot, kommer kunden att visas
tillgangliga leverans- eller hamtningsdatum dér. Genom att klicka p& bestallningsknappen
[dmnar kunden ett erbjudande om att andra leverans- eller hamtningsdatumet. Autohero
accepterar erbjudandet genom att skicka bekraftelsen av tidpunkten via e-post till kunden.
Avgifter kan tillkomma for att andra leverans- eller hamtningsdatum, vilket kommer att
kommuniceras till kunden innan andringen sker.

12§ Garantier och skyldigheter

1. Det som foreskrivs i detta avsnitt galler med forbehall for tillampliga bestammelser i
Konsumentkoplagen (1990:932). Autohero ska enbart ansvara for:

(i) skador som orsakats genom grov oaktsamhet eller uppsat,
(i) forlust eller skada som uppstatt pa grund av skada pa liv, kropp eller halsa, (jii)

vasentliga dsidosattande av ansvar som dventyrar prestationen av avtalséndamélet, eller

(iv) brott mot ansvar vars prestation ar den absolut nédvandiga foérutsattningen
for avtalets genomférande och i vars samtycke Kunden vanligtvis kan lita pa.

2. Autoheros ansvar for kvalitetsbrister ska undantas om en defekt upptrader senare an
sex manader efter 6verlamnandet av Bilen till Kunden. Detta ska dock inte tillampas i
de situationer som anges i
9.1 (i) — (iv) ovan.

3. Bilen ar begagnad och sdljs i befintligt skick. Det innebar att Bolaget enbart ansvarar for fel i
Bilen om Bilen &r i samre skick an vad Kunden kan férvanta sig med hansyn till Priset och
Ovriga omstandigheter som Kunden med fog kunnat férvanta sig. Kunden uppmanas att
undersOka Bilen fore kopet.

4. Fradgor om fel och brister i Bilen regleras i 16-32 §§ Konsumentkdplagen och frdgor om
drojsmal vid leverans regleras i 9-15 §§ samma lag. Kunden har ratt att framstélla
reklamationer till Bolaget.

5. Risken for Bilen gdr Gver till Kunden nar Bilen avliamnats. Om Kunden bér risken for Bilen &r
han eller hon skyldig att betala for Bilen dven om den férstorts, kommit bort, férsamrats eller
minskat i varde genom en handelse som inte beror pd Bolaget. Om Gppet kép har avtalats
och objektet lamnats tillbaka, bar Kunden risken for Bilen till dess den lamnats tillbaka. Den
skadelidande parten ska vidta skaliga dtgarder for att begransa sin skada. Férsummar han
eller hon det, far han eller hon sjalv bara en motsvarande del av forlusten. Bolaget ansvarar
inte for skada pa person eller pa annan egendom &n det forsalda objektet, liksom féljdskador
och indirekta skador i dvrigt, utdver tvingande regler i Konsumentkdplagen. Bolaget ansvarar
inte for Kundens forlust i ndringsverksamhet. Kundens ratt till skadestdnd gér inte utdver
tvingande regler i Konsumentkdplagen.

6. For det fall Kunden upptacker skador efter éverlamnandet ska Kunden informera Autohero om
detta. Autohero kommer da att granska Kundens krav och underratta Kunden om Autoheros
bedémning av den aktuella skadan eller skadorna. P& Autoheros begdran ska Kunden
inhamta ett kostnadsestimat fran en oberoende verkstad och tillhandahélla detta estimat till
Autohero. Om Autohero godkanner kostnadsestimatet ska den oberoende verkstaden skicka
fakturan for reparationen direkt till Autohero. Autohero kommer da att betala fakturan direkt
till verkstaden.



13§ Aterkallelse av avtal
1. KOpeavtalet kan 3terkallas utan att ge négra skdl inom 14 dagar fran den dag da (a)
Kunden eller (b) En tredje part som utsetts av kunden, och som inte ar en transportor,
har fatt varorna. Om kdparen har ingatt ett finansieringsavtal med en tredje part for att
betala sina skulder som foljer av kOpeavtalet, ar han inte langre bunden till sin
respektive avsiktsforklaring.

Kunden har ocksd ratt att frantréada avtalet och aterlamna Bilen inom 14 dagar om Bilen korts
farre an 500 km efter 6verlamnandet under férutsattning att Bilen inte skadats eller att Bilens
skick pd ndgot annat satt forsamrats utéver vad som kan forvantas efter ett sddant
anvandande.

2. Det finns ingen ratt till 3terkallelse fér naringsidkare inom bilbranschen.

3. Om Kunden véljer att utnyttja sin &ngerratt ska kunden direkt kontakta Autohero for att fa
information om hur bilen ska transporteras tillbaka. Om Bilen vid ingdendet av avtalet
levererades till Kundens adress, bokar Autohero en upphdamtning av Bilen utan kostnad.
Om Kunden valjer att utnyttja sin dngerratt och Bilen hdmtades upp hos en av Autoheros
upphémtningsstéllen ska Kunden lamna tillbaka Bilen pd samma upphé&mtningsstélle.
Kunden ska st& for kostnader som uppstar frédn 6verlamnande av en Bil till dess att ett
eventuellt 3terlamnande av en Bil sker.

Kunden ansvarar enbart for en vardeminskning av Bilen for det fall vardeminskningen
orsakats av dtgarder som inte varit nédvandiga for att kontrollera Bilens skick och
funktionalitet. Kunden maste vid sddana tillféllen técka en eventuell forlust av bilens
varde, till exempel som ett resultat av anvandning, om en sddan forlust i varde kan
hanfdras till en anvandning av bilen som inte var nddvandig for att inspektera dess skick,
egenskaper och funktion.
- I synnerhet skall kunden inte kért bilen mer an 500 km sedan éverlamnandet till denne.
14§ Angerritt

1. Om kunden &r en konsument, ar - med férbehall for de lagstadgade reglerna - han /
hon beréttigad till en 21-dagars &ngerréatt (vid max 500 korda kilometer fran
leveransmottagande) om kopeavtalet har ingdtts uteslutande med hjélp av
distanskommunikation enligt 2 kap. 10 § i Lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

En konsument
En 'konsument' ar i enlighet med KképL 1 § 5 st 'en fysisk person som handlar
huvudsakligen fér andamal som faller utanfor naringsverksamhet'.

2. For att ut6va sin &ngerratt maste kunden informera Autohero om sitt beslut att 3terkalla
kopeavtalet. For att uppfylla kraven under angerfristen ar det tillréckligt om kunden
skickar underrattelsen om utévandet av ratten till dterkallelse innan &ngerfristen har 16pt
ut via
e-post.

Autohero foreslar for syftet att anvanda sin &ngerratt att Kunden kommunicerar



via E-postadressen kundtjanst@autohero.com.

3. Nar kopeavtalet har dterkallats, Ska Autohero, inom 14 dagar frén den dag d& anmalan
mottogs, Aterbetala alla mottagna betalningar till kunden. Fér att &terbetala, Anvander
Autohero samma betalningsmedel som anvands av kunden for kdpet om inte annat
uttryckligen Gverenskommits. Ingen avgift kommer att debiteras fér en sddan
dterbetalning.

4. Autohero kan neka dterbetalning tills dess att varan har dterlamnats eller till dess att
kunden har bevisat att denne har skickat tillbaka varan

5. Kunden &r skyldig att, inom tvd (2) arbetsdagar fran det datum da Autohero underréattats
om kundens avsikt att utéva sin dngerratt, returnera varan i oskadat skick till Autohero
eller till den av Autohero angivna adressen.

6. Kunden &r skyldig att, inom tvd (2) arbetsdagar frén det datum d& Autohero underrattats
om kundens avsikt att utéva sin dngerratt, returnera varan i oskadat skick till Autohero
eller till den av Autohero angivna adressen. Denna skyldighet géller under forutsattning
att &ngerrdtten utbvas inom tjugoett (21) dagar fran det att kunden mottog varan och
att fordonet har kérts mindre @n 500 kilometer sedan mottagandet.

15§ Aganderittsforbehdll

Autohero forbehdller sig aganderétten till Bilen till dess att Kunden fullgjort sina forpliktelser enligt
Kreditkbpeavtalet. Kunden fér inte sélja, pantsatta, 6verlata eller pd annat satt avhanda sig Bilen
eller del av Bilen, innan Autohero bekraftat att &ganderatten helt Gvergatt till Kunden. Autoheros ratt
galler enligt svensk lag. Om Kunden inte betalar i enlighet med avsnitt 6 (Betalning) har Autohero
ratt att dterta Bilen.

168 Dataskydd

Kontrollenheten med syfte pd dataskyddslagstiftningen och tjansteleverantdren (Tjansteleverantor), i
enlighet med den svenska personuppgiftslagen (Personuppgiftslagen, PulL), ar Autohero Sweden AB,
Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma, Sverige. Kunderna bor kanna sig fria att nar som helst
kontakta avdelningen foér dataskydd hos Autohero for alla frdgor som rér dataskydd genom att skicka
ett E-postmeddelande till kundtjanst@autohero.com. Ytterligare detaljer angdende anvandningen av
data Och viljeférklaringen om de rattigheter som hérror frdn dem finns i bestdmmelserna om
dataskydd pd www.autohero.com/se/policies/privacy/.

17§ Ovrigt

1. Med forbehdll for vad som framgdr av klausul 13.2 nedan ska svensk allman domstol hantera
eventuella tvister i anslutning till de Allmanna Villkoren och/eller Kreditkdpeavtalet och
Stockholms tingsratt ska vara férsta instans. Stockholms tingsratt ska aven vara forsta
instans om Kunden:

(i) inte har en allman domstols tillhérighet i Sverige,

(ii) byter hemvist eller bostadsort till ett land utanfér Sverige efter att avtalet har ingatts,
eller

(iii) om Kundens bostadsort ar okant vid tidpunkten for tvisten.

2. I dvriga fall ska eventuella tvister hanteras av den domstol dar Kunden har sin hemvist.



3. Alla juridiska transaktioner eller andra réattsliga forhdllanden med Autohero ska omfattas av
svensk lagstiftning. FN: s konvention om kontrakt for internationell forsaljning av varor
(CISG) sdval som andra mellanstatliga konventioner, om négra, ska inte gélla dven efter att
de har inforlivats i svensk lag. Detta val av lag ska inte pdverka det skydd som beviljats, om
ndgot, som for en kund som har hemvistort i ett EU-land eller i Schweiz, uppstér enligt
obligatoriska bestammelser i respektive lands lagstiftning.

4. EU-kommissionen tillhandahaller en plattform for tvistldsning (OS) som finns tillgénglig
pd foljande lank
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=DE.

Eftersom Autohero foredrar att I6sa eventuella tvister direkt med Kunden, deltar
Autohero inte i denna tvistlésning.

5. Bolagets kontaktuppgifter ar:
- Adress: Gustavslundsvagen 131, 167 51 Bromma
- Telefon: 08-124 11 420 (Man. - Fre. 09:00 - 18:00)

6. Om Kunden &r missndjd eller har klagomal &r denne vdlkommen att i férsta hand vénda sig till
Bolagets kundtjanst. Kunder som inte ar ndjda med de svar de fatt svar fran Bolaget kan
vanda sig till féljande for provning av sitt arende:

- Allmanna reklamationsnamnden (www.arn.se),
- European Consumer Centres (www.eccsverige.se),

- Konsument Europa (www.konsumenteuropa.se), och

- allman domstol.

7. Om enskilda bestdammelser i dessa allmanna villkor ar eller skulle bli ogiltig, helt eller delvis,
eller innehdlla ndgra luckor, ska detta inte pdverka giltigheten av de resterande
bestdammelserna och/eller évriga delar.
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