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Nuestras garantías

Cómo funciona

Nuestra recomendación

Cada coche que compres en Autohero 
viene con una garantía básica gratuita de 
12 meses. Nuestro paquete premium te 
ofrece la máxima seguridad y una duración 
más larga.

Haces tu solicitud de asistencia 
directamente desde tu cuenta 

de cliente

Tu solicitud es analizada y un asesor se 
pondrá en contacto contigo a la mayor 

brevedad posible

Te asignamos un taller asociado 
cerca de tu domicilio 

Al recibir el presupuesto, un estudio 
adicional determina la elegibilidad para 
tu cobertura y se te envía un acuerdo 

de reparación 

Pagamos la factura por ti en un 
maximo 5 días hábiles desde la 

aprobación

Primer contacto Análisis Taller de reparacion Diagnóstico Pago 

Esta es una representación simplificada. Por favor, consulta las respectivas 
condiciones de garantía para una cobertura detallada de los componentes.



INFORMACIÓN SOBRE LAS PARTES DEL COCHE

Motor

Caja de cambios

Dirección

Transmisión

Frenos

Sistema de seguridad

Sistema eléctrico

Sistema de refrigeración

Aire Acondicionado

Vehículo híbrido eléctrico

Vehículo eléctrico de bateríaSistema de combustible

Electrónica de confort



Motor Caja de cambios
Correa de distribución 

Rodillos 

Balancines

Pistón

Bulón de pistón

Anillos de pistón

Cigüeñal

Cojinetes de cigüeñal

Guías de válvula

Bomba de aceite

Árbol de levas

Tapa de balancines

Taqué hidráulico 

Biela

Válvulas de admisión y 
escape

Cojinete de biela

Guía de válvula

Camisa de cilindro

Volante bimasa

Enfriador de aceite

Carcasa del filtro de aceite 

Tensores y patines de la 
distribución

Resorte de válvula

Culata

Compresor

Intercooler

Turbocompresor

Taqué

Guía de la cadena de distribución

Tensor de cadena de distribución

Convertidor de par 

Sincronizador

Eje intermedio

Piñón de marcha

Carcasa de caja de cambios

Eje principal

Engranajes planetarios

Cadena / correa de transmisión 

Eje auxiliar

Grupo diferencial

Eje primario

Eje secundario

PARTES DEL COCHE CUBIERTAS POR LA GARANTÍA BÁSICA 



Nuestra recomendación

Frenos
Sensores de velocidad

Acumulador

Unidad hidráulica

Bomba de embrague

Válvula de mando de la caja de 
cambios automática

Carcasa del filtro de aceite

Sensores de aceleración lateral 

Sensores de presión de freno

Sensor de velocidad

Unidad hidráulica 
(ABS/circuito hidráulico)

Centralita del ABS

Regulador de fuerza de frenado

Regulador de presión de freno

Servofreno

Interruptor de luz de freno

Pinza de freno

Bomba de freno

Depresor del freno

Transmisión

Dirección
Dirección mecánica, eléctrica e 
hidráulica con todas las partes internas 

Bomba servofreno eléctrica

Bomba servofreno hidráulica

Sistema de seguridad

Pretensor del cinturón
de seguridad

Airbag

Motor de arranque

Alternador

Polea del alternador

Regulador del alternador

Unidad de control de transmisión Claxon

Sensor de nivel de combustible

Motor limpiaparabrisas delantero
y trasero

Distribuidor

Bobinas de ignición

Válvula de EGR

Sonda lambda

Sistema eléctrico

PARTES DEL COCHE CUBIERTAS POR LA GARANTÍA PREMIUM



Sistema
de refrigeración

Electrónica de confort

Bomba de inyección

Bomba de combustible

Unidad de control del motor

Enfriador EGR

Sensor de nivel

Enfriador de aceite de cambio 
automático

Embrague de ventilador viscoso

Enfriador de aceite

Sensor de temperatura de 
refrigerante

Electroventilador

Ventilador viscoso

Termostato

Junta de culata

Mecanismo del elevalunas

Motor elevalunas

Interruptor de elevalunas

Calefacción de luneta trasera

Interruptor para techo corredizo eléctrico

Techo corredizo eléctrico

Cerradura de las puertas

Cerradura del portón trasero

Sistema de combustible

Aire Acondicionado
Ventilador de la calefacción

Compresor de aire acondicionado 

Condensador

Ventilador

Unidad de control para calefacción 
y aire acondicionado

Evaporador

Nuestra recomendación
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Vehículo híbrido eléctrico
Motores eléctricos para vehículos híbridos

 Generadores de la transmisión híbrida

Unidad de control del sistema híbrido

Unidad de control de la batería híbrida

Convertidor de voltaje

Convertidor de alto voltaje

Convertidor a 12 V

Inversor para el sistema híbrido

Unidad de control del motor eléctrico de propulsión

Toma de carga del vehículo

Bomba de agua eléctrica del sistema híbrido

Enfriador para la batería híbrida

Ventilador para la batería híbrida

Engranajes para la propulsión híbrida

Compresor de aire acondicionado eléctrico

Amplificador de potencia de frenado eléctrico

Cable de alta tensión / Cable de carga de alta tensión

Vehículo eléctrico de batería
Motores eléctricos para la propulsión

Fuente de calefacción eléctrica para
la calefacción de los pasajeros

Amplificador de potencia de frenado eléctrico

Compresor de aire acondicionado eléctrico

Ventilador de refrigeración de la batería de accionamiento

Toma de carga del vehículo

Unidad de control del motor eléctrico de propulsión

Unidad de control de la batería de accionamiento

Inversor del sistema de a bordo

Convertidor de tensión para el sistema de a bordo

Cableado de alta tensión

Nuestra recomendación
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