GARANTIEUBERSICHT®

Unsere Garantien

Jedes Auto, das du bei Autohero kaufst,
kommt mit einer kostenlosen
12-monatigen Basisgarantie. Unser
Premium-Paket bietet dir maximale
Sicherheit und langere Laufzeit.

Wie es funktioniert
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Erster Kontakt Analyse
Du reichst deine Reklamation ganz Deine Reklamation wird innerhalb
einfach online in deinem Kundenkonto von 4 Arbeitsstunden von einem
ein. Gerne kannst du uns Fotos oder engagierten Mitarbeiter bearbeitet
Videos senden. Fur Rickfragen stehen und gepriift. Sollten wir Riickfragen
wir auch telefonisch zur Verfligung. zu deiner Reklamation haben,

melden wir uns bei dir.

* Hierbei handelt es sich um eine vereinfachte Darstellung. Bitte entnehmen Sie die
detaillierte Deckung von Bauteilen den jeweiligen Garantiebedingungen
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Werkstatt

Wir verweisen dich auf eine

Partnerwerkstatt in deiner Nahe.

Unsere Empfehlung
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Diagnose

Nach Erhalt der Diagnose und eines
Kostenvoranschlages stimmen wir mit
dir und der Werkstatt das weitere
Vorgehen ab.
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Zahlung

Bei unseren tiber 2000
Partner-Werkstatten in ganz Deutschland
wickeln wir die Zahlung der Rechnung
direkt ab, ohne das du in Vorleistung gehen
musst. Eine von dir bezahlte Rechnung
erstatten wir innerhalb von 5 Arbeitstagen.
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INFORMATIONEN UBER DIE BAUTEILE
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BAUTEILE, DIE VON DER BASIC GARANTIE ABGEDECKT SIND

Wy Motor @) Schalt- und

Automatikgetriebe

- Steuerriemen /Steuerkette

+ Steuerkettenrader

+ Kipphebel / Schlepphebel

+ Kolben

+ Kolbenbolzen

- Kolbenringe

« Kurbelwelle

+ Kurbelwellenlager

- Laufbuchsen

- Olpumpe

+ Nockenwelle

+ Nockenwellengehiuse
+ HydrostoRel

- Pleuel

- Ein-und Auslassventile

* Pleuellager

* Ventilfihrung

- Zylinderlaufuchsen

- Zweimassenschwungrad
- Motor-Olkiihler

- Olfiltergehiuse

+ Spann- und Gleitschienen
+ Ventilfeder

+ Zylinderkopf

* Spannrolle / Umlenkrolle

- Kompressor

- Ladeluftkthler

« Turbolader

- StoRel

* Steuerkettenflihrungsschienen

- Kettenspanner

- Drehmomentwandler
- Synchronringe

+ Vorgelegewelle

* Zahnrader

+ Getriebegehiuse
« Hauptwelle

- Planetenrader

- Antriebskette

- Nebenwelle

- Planetengetriebe
+ Primarwelle

+ Sekundarwelle
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BAUTEILE, DIE VON DER PREMIUM GARANTIE ABGEDECKT SIND

i—¢ Kraftibetragung ) Bremsen &% Sicherheitssystem
+ Drehzahlsensoren « Drehzahlftihler - Gurtstraffer
+ Druckspeicher - Hydraulikeinheit - Airbag
+ Hydraulikeinheit - ABS-Steuergerat
- Oldruckschalter * Bremskraftbegrenzer
+ Umschaltventil - Bremskraftregler
. o .
- Olfiltergeh3use - Bremskraftverstarker [ 5 | Elektrische Anlage
- S fi beschleuni . i
ensoren flir Querbeschleunigung Bremslichtschalter . Anlasser mit Magnetschalter
- Sensoren flir Bremsdruck - Bremssattel

- Generator

+ Hauptb lind
auptbremszylincer + Generator-Freilauf

* Vakuumpumpe
pump * Generator-Regler

+ Getriebesteuergerat

& Lenkung

- Mechanisches, hydraulisches und
elektrisches Lenkgetriebe mit allen
Innenteilen

+ Hupe
- Kraftstoffflillstandgeber

& Abgasanlage

+ Scheibenwischermotor vorne & hinten

- AGR-Ventil - Verteiler

+ Lambda-Sonde

- Elektrische Servopumpe

- Hydraulische Servopumpe + Zindspulen
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BAUTEILE, DIE VON DER PREMIUM GARANTIE ABGEDECKT SIND

@) Kraftstoffanlage 5 Kihlsystem {=f Komfortelektronik

+ Einspritzpumpe - AGR-Kihler + Fensterhebermechanik

+ Kraftstoffpumpe - Fillstandgeber - Fensterhebermotor

* Motorsteuergerat - Kuhler fir Automatikgetriebe - Fensterheberschalter
* Lufterkupplung - Heckscheibenheizungselemente
- Olkiihler Schiebedachschalter
- Temperatursensor - Schiebedachmotor

# Klimaanlage » Thermolufter - Turschlosser

. Viscoliifter (Zentralverriegelung)

_ 5
Gebldsemotor - Heckklappenschloss

(Zentralverriegelung)

. + Thermoschalter
+ Klimakompressor

. Kondensator * Zylinderkopfdichtung
- Lufter

- Steuergerat der Heizungs- und
Klimaanlage

- Verdampfer



@ Unsere Empfehlung

BAUTEILE, DIE VON DER PREMIUM GARANTIE ABGEDECKT SIND

%7 Hybridelektrofahrzeug 9 Batterieelektrofahrzeug
- Elektromotoren des Hybridantriebs - Elektromotoren des Antriebs
- Generatoren des Hybridantriebs - Elektrische Heizquelle fiir Fahrgastraumbeheizung
- Steuergerat flir den Hybridantrieb - Elektrischer Bremskraftverstarker
- Steuergerat der Hybridbatterie - Elektrischer Klimakompressor
- Spannungswandler - Kiihlungslifter fir die Antriebsbatterie
+ Hochvolt DC/DC-Wandler - Fahrzeugintegriertes Netzladegerat
. 12V DC/DC-Wandler (night jedoch das Ladekabel)

- Wechselrichter fiir das Hybridsystem * Leistungselektronik des Antriebs

. Leistungselektronik des Hybridantriebs * Steuergerdt der Antriebsbatterie

+ Wechselrichter fiir das Bordsystem

- Fahrzeugseitiges Plug-In-Netzladegerat
(nicht jedoch das Ladekabel)

+ Elektrische Wasserpumpe des Hybridantriebs
- Kihler fir die Hybridbatterie

- Lufter fur die Hybridbatterie

- Getriebe fir den Hybridantrieb

+ Spannungswandler fiir das Bordsystem

* Hochvoltverkabelung

- Elektrischer Klimakompressor

- Elektrischer Bremskraftverstarker

-+ Hochvoltverkabelung




