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Wie es funktioniert

Unsere Empfehlung

Jedes Auto, das du bei Autohero kaufst, 

kommt mit einer kostenlosen 

12-monatigen Basisgarantie. Unser

Premium-Paket bietet dir maximale

Sicherheit und längere Laufzeit.

Du erstellst deine Anfrage direkt von 

deinem Kundenkonto oder sendest uns 

eine Mitteilung per E-Mail: 

kundenservice.austria@autohero.com 

Deine Beanstandung wird von uns in 

Bearbeitung genommen und ein 

engagierte/r Berater*in meldet sich 

bezüglich dem weiteren Ablauf 

innerhalb von 24 Stunden.

Wir verweisen dich an eine geeignte 

Werkstatt in deiner Nähe.

Nach wir den Kostenvoranschlag und die 

Prüfungsunterlagen erhalten haben, werden 

diese von unserem Team geprüft und eine 

schriftliche Reparaturvereinbarung 

übermittelt.

Wir bezahlen die Rechnung für dich 

oder erstatten dir die von dir 

bezahlte Rechnung innerhalb von 

5 Arbeitstagen.

Erster Kontakt Analyse Werkstatt Diagnose Zahlung

Hierbei handelt es sich um eine vereinfachte Darstellung. Bitte entnehmen Sie die detaillierte 
Deckung von Bauteilen den jeweiligen Garantiebedingungen
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Motor Schalt- und
Automatikgetriebe 

Steuerriemen /Steuerkette 

Steuerkettenräder

Kipphebel / Schlepphebel 

Kolben

Kolbenbolzen

Kolbenringe

Kurbelwelle 

Kurbelwellenlager 

Laufbuchsen

Ölpumpe

Nockenwelle 

Nockenwellengehäuse 

Hydrostößel

Pleuel

Ein- und Auslassventile 

Pleuellager

Ventilführung 

Zylinderlaufuchsen 

Zweimassenschwungrad

Motor-Ölkühler

Ölfiltergehäuse

Spann- und Gleitschienen 

Ventilfeder

Zylinderkopf

Spannrolle / Umlenkrolle 

Kompressor

Ladeluftkühler

Turbolader

Stößel 

Steuerkettenführungsschienen

Kettenspanner

Drehmomentwandler

Synchronringe

Vorgelegewelle

Zahnräder

Getriebegehäuse

Hauptwelle

Planetenräder

Antriebskette

Nebenwelle

Planetengetriebe

Primärwelle

Sekundärwelle

AUTOTEILE, DIE VON DER BASIC GARANTIE ABGEDECKT SIND



Unsere Empfehlung

Bremsen
Drehzahlsensoren

Druckspeicher

Hydraulikeinheit

Öldruckschalter

Umschaltventil

Ölfiltergehäuse

Sensoren für Querbeschleunigung 

Sensoren für Bremsdruck 

Drehzahlfühler 

Hydraulikeinheit 

ABS-Steuergerät 

Bremskraftbegrenzer

Bremskraftregler

Bremskraftverstärker 

Bremslichtschalter

Bremssattel 

Hauptbremszylinder 

Vakuumpumpe  

Krafübetragung

Lenkung
Mechanisches, hydraulisches und 
elektrisches Lenkgetriebe mit allen 
Innenteilen

Elektrische Servopumpe

Hydraulische Servopumpe 

Sicherheitssystem
Gurtstraffer

Airbag 

Abgasanlage

AGR-Ventil

Lambda-Sonde

Anlasser mit Magnetschalter

Generator

Generator-Freilauf

Generator-Regler

Getriebesteuergerät

Hupe

Kraftstofffüllstandgeber 

Scheibenwischermotor vorne & hinten 

Verteiler

Zündspulen 

Elektrische Anlage

BAUTEILE, DIE VON DER PREMIUM GARANTIE ABGEDECKT SIND



Kühlsystem Komfortelektronik

Einspritzpumpe

Kraftstoffpumpe 

Motorsteuergerät 

AGR-Kühler

Füllstandgeber

Kühler für Automatikgetriebe 

Lüfterkupplung

Ölkühler

Temperatursensor 

Thermolüfter

Viscolüfter 

Thermoschalter 

Zylinderkopfdichtung

Fensterhebermechanik

Fensterhebermotor

Fensterheberschalter

Heckscheibenheizungselemente 

Schiebedachschalter 

Schiebedachmotor

Türschlösser
(Zentralverriegelung)

 Heckklappenschloss
(Zentralverriegelung) 

Kraftstoffanlage

Klimaanlage
Gebläsemotor

Klimakompressor

Kondensator

Lüfter

Steuergerät der Heizungs- und 
Klimaanlage

Verdampfer 

BAUTEILE, DIE VON DER PREMIUM GARANTIE ABGEDECKT SIND

Unsere Empfehlung



Hybridelektrofahrzeug
Elektromotoren des Hybridantriebs

Generatoren des Hybridantriebs

Steuergerät für den Hybridantrieb

Steuergerät der Hybridbatterie

Spannungswandler

Hochvolt DC/DC-Wandler

12V DC/DC-Wandler

Wechselrichter für das Hybridsystem

Leistungselektronik des Hybridantriebs

Fahrzeugseitiges Plug-In-Netzladegerät
(nicht jedoch das Ladekabel)

Elektrische Wasserpumpe des Hybridantriebs

Kühler für die Hybridbatterie

Lüfter für die Hybridbatterie

Getriebe für den Hybridantrieb

Elektrischer Klimakompressor

Elektrischer Bremskraftverstärker

Hochvoltverkabelung 

Batterieelektrofahrzeug
Elektromotoren des Antriebs

Elektrische Heizquelle für Fahrgastraumbeheizung

Elektrischer Bremskraftverstärker

Elektrischer Klimakompressor

Kühlungslüfter für die Antriebsbatterie

Fahrzeugintegriertes Netzladegerät
(night jedoch das Ladekabel)

Leistungselektronik des Antriebs

Steuergerät der Antriebsbatterie

Wechselrichter für das Bordsystem

Spannungswandler für das Bordsystem

Hochvoltverkabelung 
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Unsere Empfehlung




