
Dein Online-Shop für Gebrauchtwagen

Stand März 2023

Pressemappe



Autohero, Europas führender Online-

Shop für Gebrauchtwagen, ist eine Marke 

der börsennotierten AUTO1 Group SE und 

ermöglicht einen bequemen, sicheren und 

individuellen Gebrauchtwagenkauf. Das 

Unternehmen bietet seine Fahrzeuge durchweg 

mit dem Autohero-Qualitätsstandard zum Kauf 

an. Käufer profitieren darüber hinaus von einer 
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deutschlandweiten Lieferung des Fahrzeuges 

direkt bis vor die Haustür oder wahlweise an 

einen Abholstandort in Kundennähe. Neben 

einer 21 Tage Geld-zurück-Garantie, verfügen 

alle Fahrzeuge über ein Jahr Garantie.
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Moderner Gebrauchtwagenkauf: transparent, sicher

digitale Fahrzeugpräsentation im Online-Shop:  360-Grad-Innenraumansichten, 

Bildergalerien und ausführlicher Fahrzeughistorie, separate Gebrauchsspuren-Galerie

Freie Marken- und Modellwahl

ausschließlich eigener Fahrzeugbestand

21 Tage Geld-zurück-Garantie

Autohero-Qualitätsstandard: vollständige Prüfung und Aufbereitung aller PKW, 

12 Monate Garantie auf alle Fahrzeuge

Lieferung:

              bis vor die Haustür oder 

              an eine Abholstation in Kundennähe

Online-Inzahlungnahme für den alten Gebrauchten

Neu: Zahlung bei Fahrzeugübergabe

Dafür steht Autohero Autohero:
So funktionert’s
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Autohero - Happy End 
dank Happy Check

YouTube Video

Autohero - Sicher glücklich mit 
Geld-zurück-Garantie

YouTube Video
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https://www.youtube.com/watch?v=CR2_ADAPNP8
https://www.youtube.com/watch?v=CR2_ADAPNP8
https://www.youtube.com/watch?v=BT1a4tEmmDA
https://www.youtube.com/watch?v=BT1a4tEmmDA


Märkte:

Gründungsjahr: 

Umsatzerlöse:

Verkaufte Fahrzeuge:

Hauptsitz:

Geschäftsführung:

Belgien, Deutschland, Frankreich, Italien, 
Niederlande, Österreich, Polen, Schweden, 
Spanien

2017

Hamza Saber
Geschäftsführer Autohero 

Deutschland Aktuelle Geschäfts- und Finanzberichte

FY 2022: 1,056 Millarden Euro

FY 2022: 64.164

Berlin, Deutschland

Hamza Saber
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Facts and Figures

Glossar:
Begriffe rund um Autohero
Autohero-Truck Autohero Gebrauchtwagen-

Produktionszentren

Autohero-Qualitätsstandard
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Mercedes Sprinter 419 CDI (lang) mit verglastem 

Heck und absenkbarer Ladefläche. Vor Wind 

und Wetter geschützt, erreicht der neue 

Gebrauchte so stets in perfektem Zustand sein 

Ziel. Erinnern soll der Transporter, der eigens 

für Autohero entworfen wurde und einen 

großen Wiedererkennungswert besitzt, an die 

transparente Verpackung von Spielzeugautos, 

wie man sie bereits aus Kindertagen kennt – 

einfach Auspacken und Losfahren! Gleichzeitig 

symbolisiert der Glastruck die vollständige 

Transparenz beim Online-Autokauf mit 

Autohero.

Unternehmenseigene Zentren zur Kontrolle und 

Aufbereitung von Gebrauchtwagen für Autohero. 

Duch eine vollständig interne Abwicklung eines 

jeden Schrittes der Fahrzeugaufbereitung kann 

eine bestmögliche Qualität in standardisierten 

Form sichergestellt werden. 

Das erste Autohero Aufbereitungszentrum 

mit einer Größe von 90.000 Quadratmetern 

eröffnete 2021 im Bayerischen Hemau 

und vereint mehrere Hundert Spezialisten 

aus den Bereichen Bestandsaufnahme, 

Reparatur, Qualitätsmanagement, Logistik 

sowie Foto und Video. Hier wird eine jährliche 

Aufbereitungskapazität von 27.000 Fahrzeugen 

bei voller Auslastung erreicht. 2022 folgte 

die Eröffnung eines 100.000 Quadratmeter 

großen zweiten Standorts in Ketzin (nahe 

Potsdam), in welchem pro Jahr bis zu 35.000 

PKW bei voller Auslastung aufbereitet werden. 

Europaweit besitzt Autohero zudem ein 

Aufbereitungszentrum in Warschau (Polen), in 

Toledo (Spanien), Oriolo (Italien) sowie in Ath 

(Belgien). Für das zweite Quartal 2023 ist die 

Inbetriebnahme eines weiteren Zentrums in den 

Niederlanden geplant.

Keine bösen Überraschungen beim Gebraucht-

wagenkauf. Autohero setzt auf Transparenz und 

einheitlich hohe Standards bei der Qualität der 

PKW. Mit einem großen Team aus KFZ-Experten 

werden alle PKW im Mehraugenprinzip auf all-

gemeinen Zustand, mögliche Beschädigungen, 

Funktionalität und Verschleiß geprüft, bevor sie 

professionell aufbereitet werden, garantiert mit 

dem Autohero-Qualitätsstandard. Abschließend 

erhalten alle Fahrzeuge ein Jahr Garantie mit 

Autohero. 
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https://ir.auto1-group.com/websites/auto1/German/5000/finanzberichte.html


Im Trend: Online-Gebrauchtwagenkauf

Gläserne Lieferung

Autohero Aufbereitungszentren:
Kfz-Handwerk und Leidenschaft treffen 
auf automatisierte ProzesseEin begrenztes lokales Angebot, Unsicherheiten 

beim Preis oder eine fehlende Unterstützung 

bei der Lieferung machen den Autokauf zu 

einem zeitaufwändigen Prozess. Online PKW-

Angebote bieten neue Möglichkeiten, den 

Einkauf transparenter, effizienter und bequemer 

zu gestalten. Mittlerweile können sich auch 

mehr als 70 Prozent aller Autokäufer vorstellen, 

dies komplett online zu tun, das zeigen 

Untersuchungen des Marktforschungsinstitutes 

Nielsen Media*.

Erkennungsmerkmal seit 2020 ist der gläserne 

LKW von Autohero, ein Mercedes Sprinter 419 

CDI lang  mit verglastem Heck und absenkbarer 

Ladefläche. Erinnern soll der LKW an die 

transparente Verpackung von Spielzeugautos, 

wie man sie bereits aus Kindertagen kennt – 

einfach auspacken und losfahren! 

Jeder Gebrauchtwagen besitzt eine eigene 

Vorgeschichte und eine individuelle 

Fahrzeughistorie. Kunden wünschen sich ein 

vertrauenswürdiges Produkt aus zweiter Hand, 

transparente Angaben zum Zustand, abgesichert 

mit einer Garantie beim Autokauf. 

Innerhalb der Autohero Aufbreitungszentren wird 

jeder PKW vollständig geprüft und aufbereitet: 

Kfz-Experten nutzen mehr als 420 Prüfpunkte 

pro Fahrzeug für die Qualitätskontrolle aller 

PKW, nach abschließender Reparatur und 

Aufbereitung erhalten alle Fahrzeug 1 Jahr 

Garantie. Die Arbeiten erfolgen vollständig 

intern mit dem Zweck der konsequenten 

Qualitätssicherung. Das Ketziner Zentrum nahe 

Potsdam ist Europas größte Gebrauchtwagen-

Aufbereitungsfabrik: Hier werden pro Jahr bis zu 

35.000 Fahrzeuge geprüft und aufbereitet. 

8PressemappeNovember 2021

Story Angles
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Sportpartnerschaften

DTM: Autohero im deutschen Motorsport

Als Offizieller Serienpartner der DTM beteiligte 

sich Autohero auch 2022 an der Weiterentwick-

lung von Europas spannendster GT3-Rennserie: 

Höchstgeschwindigkeit, Markenvielfalt, Tech-

nologie-übergreifende Arbeit – eine sich perfekt 

ergänzende Partnerschaft. Neu in diesem Jahr 

war die “Autohero Fastest Lap”, die schnellste 

Rundenzeit, die erstmalig mit einem Punkt pro 

Renntag in die DTM-Meisterschaftswertung ein-

floss und einen zusätzlichen Award zum Ende 

der Rennsaison vorsah. Mit eigenem Besuch-

erstand und interaktivem Rahmenprogramm war 

Autohero an verschiedenen Rennwochenenden 

vertreten. 

Weitere Informationen: www.autohero.com/de/sport/

Hertha BSC: Autohero im deutschen 
Fußball

DHB: neue Helden für den deutschen 
Handball

Seit dem 1. Juli 2021 ist Autohero Hauptpartner 

von Hertha BSC und präsentiert sich mit Logo 

prominent auf den Trikots der Alten Dame. 

Hertha BSC und Autohero – ein perfektes Match 

rund um große Emotionen. Vom Moment, wenn 

das neue Auto mit dem Autohero-Truck bis vor 

die Haustür geliefert wird, bis hin zum Jubel beim 

entscheidenden Tor der Hertha. Während der 

Saison 2022/23 finden zahlreiche Aktivitäten 

im Vereinsumfeld von Hertha BSC statt, auf 

und neben dem Platz, live vor Ort im Berliner 

Olympiastadion und auch online.

Im Januar 2022 begann das dreijährige 

Engagement Autoheros als neuer offizieller 

Hauptpartner des Deutschen Handballbundes. 

Schwerpunkt der Zusammenarbeit liegt auf 

der gemeinsamen Ansprache der deutschen 

Handballfans. Zusammen mit Autohero 

startet der DHB auch in “das Jahrzehnt des 

Handballs”, das eine Vielzahl an Handball-

Großveranstaltungen abdeckt. Den großen 

Höhepunkt der Partnerschaft bildet die Männer-

Europameisterschaft in Deutschland 2024, 

Zuhause vor heimischen Handballfans. 
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*Quelle: Autohero Deutschland / Nielsen Media Germany GmbH, Januar 2023.

https://www.autohero.com/de/sport/


Pressekontakt

Autohero GmbH 
Bergmannstraße 72
10961 Berlin

Team Lead PR

jana.imme@auto1.com 

+49 151 689 184 55	

Consumer PR Manager

paula.schmidt@auto1.com  

+49 160 7840 815	

Jana Imme Paula Schmidt

Weiterführende Links

Aktuelle Pressemitteilungen 
und Pressefotos unter:

Autohero Deutschland Homepage:

Auto1 Group:

Autohero Deutschland YouTube:

Autohero Deutschland Instagram:

Autohero Deutschland TikTok: 

Autohero Deutschland Pinterest:

www.autohero.com/de/press

www.auto1-group.com/de/

www.instagram.com/autohero_de

www.autohero.com/de/

www.youtube.com/c/autoherodeutschland

www.tiktok.com/@autohero_de

www.pinterest.de/Autohero_de/
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