
Resultados financieros 2022: Autohero continúa con su
trayectoria de crecimiento

● La compañía consigue un crecimiento de doble dígito en 2022 y alcanza una
facturación de más de 1.000 millones de euros

● Continúa la tendencia hacia la compra online de coches usados

Madrid, 14 de marzo de 2023 – Con una facturación de más de 1.000 millones de euros y
un crecimiento de más del 50% en el número de coches vendidos en comparación a 2021,
Autohero, la tienda online de compra de vehículos de ocasión de alta calidad líder en Europa,
ha experimentado un exitoso año durante 2022, tal y como muestran los últimos resultados
financieros relativos a su último ejercicio fiscal, que ha presentado en su sede de Berlín.

Resultados financieros 2022

Tras vender más de 64.000 coches usados, Autohero ha experimentado un crecimiento del
55% en el número de vehículos vendidos en comparación con el año anterior. Además, por
primera vez en la historia de la compañía, la facturación anual ha superado los 1.000
millones de euros, lo que implica un crecimiento de más del 80% con respecto a 2021. El
beneficio neto superó los 70 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 369,1 %.

Amplia oferta y disponibilidad inmediata
Durante 2022, Autohero también ha podido ampliar la gama de vehículos de su tienda online
gracias a las sinergias dentro de AUTO1 Group y sus operaciones en toda Europa. Gracias a
las actualizaciones diarias de su inventario de coches, Autohero ofrece una extensa variedad
de vehículos de todas las marcas, modelos, combustibles y precios. Todos los vehículos
pertenecen exclusivamente al inventario propio de la empresa, pueden ser comprados de forma
inmediata y están disponibles para su entrega en pocos días. Las búsquedas por tipos de
vehículos o modelos específicos también pueden crearse online a través de los perfiles
individuales de los clientes en la tienda online de Autohero.

Visión de futuro
En 2022, Autohero invirtió más en expandir su infraestructura y en seguir mejorando la
experiencia de sus clientes, a través de la apertura de nuevos centros de producción de
vehículos usados, que sirven para garantizar un control completo de cada paso del proceso
de reacondicionamiento de sus coches y una alta calidad estandarizada. Durante 2022, la
compañía inauguró centros en Bélgica, España (Toledo) e Italia, y prevé abrir un nuevo
centro en Países Bajos en 2023.

Para que los compradores de coches online puedan convencerse personalmente de la calidad
de su coche antes de pagar, Autohero lanzó la opción de realizar el pago durante la entrega del
vehículo a finales de 2022.

https://www.autohero.com/es/


Dado que la mayoría de sus clientes valora positivamente la entrega de los vehículos a través
de sus Autohero Trucks, Autohero ha ampliado la flota de sus camiones emblemáticos, que
ahora cuenta con más de 160 en toda Europa. Los Autohero Trucks también contribuyen
significativamente en la experiencia del cliente, ya que, según datos internos, el 91%* de los
clientes afirmó que probablemente o muy probablemente volvería a comprar un coche online
con Autohero, destacando su servicio de atención al cliente, la entrega y la calidad de los
vehículos que ofrece.

“En 2022, pudimos seguir creciendo significativamente con Autohero y ver claramente
confirmada la tendencia de comprar coches de segunda mano por Internet. Estamos orgullosos
de la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros. Esto nos anima a mejorar aún
más nuestro servicio y la experiencia de compra que ofrecemos. A través de constantes
optimizaciones para nuestros clientes, y gracias a nuestra amplia experiencia dentro del Grupo,
y a nuestra posición actual en el mercado, somos optimistas sobre lo que pasará en 2023 y
más allá", declara Javier Marzana, director general de Autohero España.

*Fuente: Encuesta realizada a 4.087 compradores de Autohero en Europa mayores de 18 años. Periodo
de la encuesta: del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022.

Sobre Autohero

Autohero, la tienda online líder en Europa de coches de segunda mano, es una marca del grupo cotizado AUTO1
Group SE y permite a sus clientes comprar coches de segunda mano de forma cómoda, segura y personalizada. La
empresa ofrece vehículos de su propio inventario y los vende con el destacado estándar de calidad de Autohero. Los
compradores también se benefician de la entrega del vehículo en toda España directamente en la puerta de su casa.
Además de una garantía de devolución del dinero de 21 días, todos los vehículos tienen un año de garantía.

Para más información, visita https://www.autohero.com/ 
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ROUGH ENGLISH TRANSLATION

Financial results 2022 : Autohero continues on the path to success

● Double-digit growth for Autohero in fiscal year 2022
● Turnover rises to over one billion euros
● Trend towards online purchase of used cars continues

Madrid, March XX, 2023 – With a turnover of more than one billion euros and an increase of
more than fifty percent in the number of vehicles sold compared to the previous year, Autohero,
Europe's leading online used car retailer,, is ending a successful year 2022, as the recently
published financial results for the entire year 2022 of the Berlin-based company show.

Financial results 2022 Autohero

With over 64,000 used cars sold, the company sold 55% more vehicles than in the previous
year. For the first time since the company was founded, the annual turnover also exceeded
one billion euros, which corresponds to an increase of more than 80% compared to 2021.
Similarly, Autohero's gross profit increased to more than 70 million euros (+369.1 %).

Wide offer and immediate availability
During 2022, Autohero has also been able to expand the range of vehicles in its online shop
thanks to synergies within the AUTO1 Group and its Europe-wide operations. Through daily
additions of cars, Autohero offers an extensive variety of vehicles of all makes, models, fuels
and prices. All vehicles belong exclusively to the company's own inventory, can be purchased
immediately and are available for delivery within a few days. Search orders for specific vehicle
types or models can also be created online via individual customer profiles in the Autohero
Online-shop.

Vision for the future
In 2022, Autohero invested further in expanding its infrastructure and further enhancing the
customer experience by opening new used car production centres, which serve to ensure
complete control of every step of the car refurbishment process and ensure a standardized
high quality.. During 2022, the company opened sites in Belgium, Spain (Toledo) and Italy,
and plans to open a new site in the Netherlands in 2023.

So that online car buyers can personally convince themselves of the quality of their car before
paying, Autohero launched the option to make the payment during delivery of the vehicle at the
end of 2022.

As the majority of its customers value the delivery of vehicles via its Autohero Trucks,
Autohero has expanded the fleet of its flagship trucks, which now numbers more than 160

http://autohero.com/es


across Europe. Autohero Trucks also contributes significantly to the customer experience, with
internal data showing that 91%* of customers said they would probably or very probably buy a
car online again with Autohero, highlighting its customer service, delivery and the quality of the
vehicles it offers.

"In 2022, we were able to continue to grow significantly with Autohero and see the trend of
buying used cars online clearly confirmed. We are proud of the trust our customers place in us.
This encourages us to further improve our service and the experience we offer our customers.
Through constant optimisations for our customers, and thanks to our extensive experience
within the Group, and our current market position,we are optimistic about 2023 and beyond."",
declares Javier Marzana, Director General de Autohero España

*Source: Survey of 4,087 Autohero buyers in Europe aged 18 and over. Survey period: 1 October to 31
December 2022.
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