
 

Widerrufsbelehrung bei externer Finanzierung 
 

 
Abschnitt 1 
Widerrufsrecht für Kaufverträge über Gebrauchtwagen mit der Autohero GmbH  
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Autohero GmbH, Bergmannstr. 72, 10961 Berlin, 
0800 6646640, widerruf@autohero.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 
Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 
 
Sie können Ihr Widerrufsrecht auch online unter https://www.autohero.com/de/myhero/my-orders 
ausüben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, übermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften 
Datenträger (z.B. durch E-Mail) unverzüglich eine Eingangsbestätigung mit Informationen zum Inhalt 
der Widerrufserklärung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Besonderheiten bei weiteren Verträgen 
 

●​ Wenn Sie diesen Kaufvertrag durch ein von uns vermitteltes Darlehen der Santander 
Consumer Bank AG (im Folgenden “Santander”) finanzieren und ihn später wirksam 
widerrufen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag mit Santander nicht mehr gebunden, da 
es sich um verbundene Verträge handelt. 
 

●​ Wenn Ihnen in Bezug auf den Darlehensvertrag mit Santander ein Widerrufsrecht zusteht, 
sind Sie mit dem wirksamen Widerruf durch Sie oder einen berechtigten weiteren 
Darlehensnehmer auch an den Kaufvertrag mit uns nicht mehr gebunden. Für die 
Rechtsfolgen des Widerrufs sind die in dem Darlehensvertrag getroffenen Regelungen und 
die hierfür erteilte Widerrufsbelehrung maßgeblich.  

 
●​ Widerrufen Sie diesen Vertrag, so sind Sie auch  

 
●​ an den ggf. mit der Autohero GmbH geschlossenen Garantievertrag über Ihren 

Gebrauchtwagen (im Folgenden: “Garantievertrag“) und/oder 
 

●​ an den ggf. erfolgten Beitritt zu dem von der Autohero GmbH mit der AXA France 

https://www.autohero.com/de/myhero/my-orders


VIE S.A., Zweigniederlassung Deutschland, Berliner Straße 300, 63067 Offenbach 
am Main, und der AXA France IARD S.A., Zweigniederlassung Deutschland, 
ebenda, geschlossenen Gruppenversicherungsvertrag (Restschuld- und/oder 
GAP-Versicherung) (im Folgenden: „Gruppenversicherungsvertrag“) und/oder 
 

●​ an den ggf. mit der Autohero GmbH geschlossenen Vertrag über die Erbringung der 
Dienstleistung “Zulassung bei Autohero” für Ihren Gebrauchtwagen (im Folgenden: 
“Vertrag über Zulassung”)  

 
nicht mehr gebunden, da es sich um verbundene Verträge handelt.  
 
Steht Ihnen in Bezug auf den jeweiligen verbundenen Garantievertrag und/oder 
Gruppenversicherungsvertrag  und/oder Vertrag über Zulassung ein Widerrufsrecht zu, so 
sind Sie mit wirksamem Widerruf des verbundenen Vertrags auch an den Kaufvertrag nicht 
mehr gebunden. Für die Rechtsfolgen des Widerrufs sind die in dem verbundenen Vertrag 
getroffenen Regelungen und die hierfür erteilte Widerrufsbelehrung maßgeblich. 

 
 
Abschnitt 2 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist. 
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Autohero 
Aufbereitungszentrum, Gewerbegebiet Etzin, 14669 Ketzin) oder in eine Filiale unseres Partners 
wirkaufendeinauto.de (WKDA GmbH, Bergmannstraße 72, 10961 Berlin; Übersicht über die Filialen 
online unter https://www.wirkaufendeinauto.de/standorte/) zurückzusenden oder zu übergeben. Die 
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Die Kosten werden auf höchstens 
etwa EUR 1.000,00 geschätzt. 
 
Sie müssen für einen möglichen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist.  
 
Besonderheiten bei weiteren Verträgen 
 

https://www.wirkaufendeinauto.de/standorte/


●​ Wenn Ihnen in Bezug auf den Kaufvertrag ein Widerrufsrecht zusteht und Sie dieses wirksam 
ausüben, sind Ansprüche der Bank als Darlehensgeber auf Zahlung von Zinsen und Kosten 
aus der Rückabwicklung des Darlehensvertrags gegen Sie ausgeschlossen.  

 
●​ Wenn Sie aufgrund eines wirksamen Widerrufs des Darlehensvertrages durch Sie oder einen 

weiteren berechtigten Darlehensnehmer auch an den Kaufvertrag nicht mehr gebunden sind, 
sind insoweit die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren.  

 
●​ Wenn Sie infolge des wirksamen Widerrufs des Darlehensvertrags nicht mehr an den 

Kaufvertrag gebunden sind oder infolge des wirksamen Widerrufs des Kaufvertrags nicht 
mehr an den Darlehensvertrag gebunden sind, so gilt ergänzend Folgendes: Wenn uns das 
Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Rückgabe der Ware bereits 
zugeflossen ist, tritt Santander als Ihr Darlehensgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der 
Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem 
finanzierten Vertrag ein.  

 
Einwendungen bei verbundenen Verträgen 
 
Sie können die Rückzahlung des Darlehens gegenüber Santander als Darlehensgeberin verweigern, 
soweit Einwendungen Sie berechtigen würden, Ihre Leistungen gegenüber uns zu verweigern. Dies 
gilt nicht, wenn das finanzierte Entgelt weniger als 200 EUR beträgt oder wenn der Rechtsgrund für 
die Einwendung auf einer Vereinbarung beruht, die zwischen uns und Ihnen nach dem Abschluss des 
Darlehensvertrages getroffen wurde. Sofern Sie von uns Nacherfüllung verlangen können, können 
Sie gegenüber Santander die Rückzahlung des Darlehens erst verweigern, wenn die Nacherfüllung 
fehlgeschlagen ist.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Muster-Widerrufsformular  
 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück)  
 
–An Autohero GmbH, Bergmannstr. 72, 10961 Berlin; E-Mail: widerruf@autohero.com: 
 
 –Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 
 –Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
 –Name des/der Verbraucher(s) 
 
 –Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
 –Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
 –Datum 
 
 __________ 
 
 (*) Unzutreffendes streichen. 


